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 ها، آزاد است.فصلنامه در ویرایش مطالب مقاله. 6
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 استفاده با سازمان در اطلاعات فناوری بودن ناب میزان ارزیابی

 فازی خبره سیستم از

 3نظافتی نوید  ،۲محبتی حامد ،1شکوهیار سجاد

 چکیده
 رضااایت جلب و کیفیت بهبود محصااولات، تنوع افزایش موجب هاسااازمان در اطلاعات فناوری امروزه

 کیفیت و ساارعت افزایش و انسااانی نیروی بازده افزایش اداری، روندهای تسااهیل ساابب نیز و مشااتری
 اساات لازم هاازمانساا در اطلاعات فناوری به نیاز ضاارورت به توجه با. شااودمی مدیریت گیریتصاامیم

 عملکرد طریق این زا بتوان تا گیرد قرار ارزیابی مورد سااازمان در مورداسااتفاده اطلاعات فناوری کارایی
 سازمان هر در شده صرف تلاش و زمان کل از کوچکی بخش تنها .نمود سنجش را مورداستفاده فناوری

 50 تا 5 تنها که یابیدرمید ارزش روند نگاشت هنگام نماید،می ایجاد را ارزشی نهایی مشتری برای عملاً
صد شمند عملاً هافعالیت در ستند، ارز  هدر باعث و بوده برینههز سازمان برای ضایعات و هااتلاف این ه

ساس این بر. شودمی سازمان منابع رفت  حذف دنبال به که ناب اطلاعات فناوری مفهوم 2007 سال از ا
 اطلاعات ناوریف در اصلی هدف. گردید مطرح هست سازمان در اطلاعات فناوری هایاتلاف و ضایعات

 حد تا مانساااز در اطلاعات فناوری ساااختن کارآمد جهت مشااتریان برای ارزش فاقد کارهای حذف ناب
 ناب وریفنا سطح سنجش به فازی خبره سیستم یک طراحی ضمن تحقیق در اساس این بر. است کانام
 شااده مرور پیشااینه ساسااا بر ابتدا اطلاعات آوریفن بودن ناب معیارهای لذا. شااد پرداخته سااازمان در

ستخراج ستم یک سپس. گردید نهایی و ا  درنهایت و دش طراحی Matlab افزارنرم در فازی خبره سی
ستم  حوزه کارکنان تحقیق این در که صورتیبه شد سازیپیاده مطالعه، مورد سازمان در شدهطراحی سی
 کارکنان از نفر 300 که شاادند انتخاب تحقیق آماری جامعه عنوانبه مخابرات، شاارکت اطلاعات فناوری

صص ص نتایج که شدند انتخاب آماری نمونه عنوانبه اطلاعات فناوری حوزه متخ  بیانگر پژوهش زا لحا
 =Lean IT با ابربر تحقیق مطالعه مورد سازمان در ناب اطلاعات فناوری از استفاده میزان که است آن

 اوریفن در بودن ناب سااطح از (Medium) متوسااطی میزان با برابر خروجی نمودار طبق که 0.336
 .است اطلاعات

 یستم خبره فازیفناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات ناب، س: کلیدی یهاواژه

                                                           
 25/02/95، تاریخ پذیرش مقاله: 20/12/94تاریخ دریافت مقاله: 

 (s_shokouhyar@sbu.ac.ir)  بهشتی شهید دانشگاه اطلاعات، فناوری مدیریت گروه علمی هیئت عضو ستادیارا  1

  (h.mohabati@hotmail.com)( ولئمس نویسنده)، بهشتی شهید دانشگاه اطلاعات فناوری مدیریتی رشته ارشد کارشناس  2

 (nnezafati@yahoo.com)  بهشتی شهید دانشگاه اطلاعات، فناوری مدیریت گروه علمی هیئت عضو ستادیارا 3
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 مقدمه -1

یت و جلب رضایت فناوری اطلاعات سازمان ها را برای افزایش تنوع محصولات، بهبود کیف امروزه
ی انسانی و افزایش نیز سبب تسهیل روندهای اداری، افزایش بازده نیرو و سازد می مشتری توانمند

تنها به  تناوری اطلاعاف سرعت و کیفیت تصمیم گیری مدیریت می شود. گستردگی استفاده از
فناوری اطلاعات رد. واحد های عملیاتی محدود نمی شود بلکه کلیه ساختار سازمانی را در بر می گی

ا در محیط رو ارتباطات نه فقط متخصصان فناوری اطلاعات و کارکنانی که فناوری اطلاعات 
، خودسازمان و زمانمحیط ساکارشان به طور منظم استفاده می کنند ، تحت تاثیر قرار داده ، بلکه 

   (.1985)کافمن،است تاثیرقرارداده تحت نیز به طور کلی دنیای اجتماعی را

ات در سازمانها شماری را برای اصلاح مدیریت اطلاع بی فرصتهای ارتباطات، و اطلاعات فناوری
ان فراهم می کارکن با بهره گیری از این فرصتها، امکان استفاده بهتر از دانش. پیشنهاد می کند

فرصتها( استفاده از سیستم ارتباط شبکه ای درون سازمانی برای شرکت شود. یکی از این موارد )
 (.1985)کافمن، است اینترنت فناوری اطلاعات و است که مبتنی بر خدمات و موافقتهای منطبق با

میم تحلیلی و تص فناوری اطلاعات، اطلاعات لازم برای پشتیبانی از وظایف عملیاتی، مدیریتی، 
سب و کار از ک( به کمک فناوری اطلاعات عملیات های 2010گیری را فراهم می سازد. )ارایاس،

زمان ها جهت سا در فناوری اطلاعاتدستی بودن رها شده اند. با توجه به اهمیت بالای حضور 
این صورت امکان  غیر در سازمان باید بتوان آن را اندازه گیری نمود در فناوری اطلاعات ارزیابی 

انع اندازه گیری مساخت  به عنوان یک زیر فناوری اطلاعات  مدیریت آن وجود ندارد، البته ماهیت
ذا تکنیک های لماهیت کمی و کیفی و گاهی ناملموس دارد(.  فناوری اطلاعات) دقیق آن می شود

زمان بر اساس تاثیر سا گیری عملکرد فناوریه صورت آماری بوده و برای اندازهاندازه گیری اغلب ب
  است. شده  انجام عملکرد رویبر اطلاعات فناوری

 و اتلاف و کارآمد ساختن ضایعات حذف اطلاعات فناوری IT Lean ناب اطلاعات فناوری هدف

اگر چه اصول ناب بودن به صورت  تا حد امکان است و نیز بهبود کیفیت است. فناوری اطلاعات 
اما آن به عنوان یک پسوند از صنعت  گسترده کاربرد پذیر است،عمومی ثابت است و به صورت 

مطرح کردن فناوری اطلاعات ناب  ، به راستی فقط پدیدار شده است فناوری اطلاعات برای 
اهمیت و چالشی مهمی دارد. از آنجایی که نوآوری فناوری اطلاعات ناب می تواند گستردگی 

اده سازی فناوری اطلاعات ناب یک فرآیند دنباله دار و ونتایج سریع پاسخ گویی را محدود کند، پی
فناوری اطلاعات  چه اگرطولانی است که به سال ها قبل از آمدن فرهنگ ذاتی سازمانی برمیگردد. 

تفکر نسبتاً جدیدی است، اصول بهینه از زمان انطباق آنها با تولید  فناوری اطلاعات  در حوزه ناب
ز نگهداشتن د. سازمانها برای مجهاناخته شده و کاربرد وسیعی داشتهبه خوبی شن 1930در آغاز دهه 

ی متحمل می شوند. از طرف دیگر های هنگفتخود به آخرین فناوری ها، ناگزیر بطور مستمر هزینه
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فناوری اطلاعات از یک فناوری برای کاهش هزینه ها و اطلاع رسانی سریع، فراتر رفته و بعنوان 
با توجه به اهمیت بالای حضور فناوری اطلاعات در سازمان ها  مطرح است. ساز یک ابزار توانمند

جهت ارزیابی فناوری اطلاعات در سازمان باید بتوان آن را اندازه گیری نمود در غیر این صورت 
تلاش صرف شده در هر سازمان  تنها بخش کوچکی از کل زمان و امکان مدیریت آن وجود ندارد،

شتری نهایی ایجاد می نماید، هنگام نگاشت روند ارزش در می یابید که ارزشی را عملآ برای م
لذا حذف این ضایعات و اتلاف ها تضمین  درصد فعالیت ها عملآ ارزشمند هستند، 50تا  5تنها 

بدون وقفه، انحراف یا تاخیر  ”گردش کاری “می کند که محصول یا سرویس شما به مشتری، 
با  شود.و باعث هدر رفت منابع سازمان می رای سازمان هزینه بر بودهدارد. این اتلاف ها و ضایعات ب

در سازمان ها شناسایی اتلاف ها و ضایعات در این زمینه  فناوری اطلاعات توجه به اهمیت حوزه 
و حذف آنها می تواند تاثیر شگفت انگیزی بر بهینه نمودن کیفیت تولید و ارائه سرویس ها و 

بگذارد. هدف اصلی در فناوری اطلاعات ناب حذف ضایعات و اتلاف   فناوری اطلاعاتمدیریت 
در سازمان تا حد  فناوری اطلاعات ها )کارهای فاقد ارزش برای مشتریان( جهت کارآمد ساختن 

 شد گرفته انجام ناب اطلاعات فناوری ارزیابی زمینه در که مطالعاتی به توجه امکان است، با

 در تحقیقی گونه هیج کنون تا که است موضوعات جدیدی هجمل از موضوع این که شد مشخص

 توجه با امر این و نگرفته است انجام ها سازمان در اطلاعات فناوری بودن ناب سطح ارزیابی زمینه

 تحقیق این لزوم مشتری برای ارزش ایجاد جهت در آن کارآمدی اهمیت فناوری اطلاعات ناب و به

 صه در این تحقیق اهداف زیر دنبال می شود:می دهد، به طور کلی و خلا نشان را

 .ارائه شاخص ها و معیارهای ناب بودن فناوری اطلاعات در یک سازمان است (1
 بررسی ضایعات در فناوری اطلاعات ناب  (2

و خروجی  طراحی یک سیستم خبره فازی که ورودی آن معیار های فناوری اطلاعات ناب (3
 سازمان می باشد. آن میزان ناب بودن فناوری اطلاعات در آن

ای با فناوری هدر نهایت با تحلیل خروجی و تعیین این که این سازمان در دسته سازمان  (4
 اطلاعات ناب قرار دارد می گیرد یا خیر.

 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه  -۲

 ات در سازمانفناوری اطلاع ۲-1
م گیری در حال با سرعت چش  (Information Technology)در دهه گذشته فناوری اطلاعات

شوند د اطلاعاتی، هنوز از گرد راه نرسیده، کهنه میهای جدیتحول بوده است . بعبارت دیگر، فناوری

ی های هنگفتز نگهداشتن خود به آخرین فناوری ها، ناگزیر بطور مستمر هزینهو سازمانها برای مجه
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اهش هزینه ها و اطلاع متحمل می شوند. از طرف دیگر فناوری اطلاعات از یک فناوری برای ک

مطرح است. معماری اطلاعات ( Enabler) رسانی سریع، فراتر رفته و بعنوان یک ابزار توانمندساز

ست برای برنامه ریزی توسعه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمانها و به عبارت دیگر ا وسیله ای

 1990در اوایل دهه (. 1378. )بهشتیان فناوری اطلاعات  چارچوبی است برای یکپارچه سازی منابع

حوزه  امکانات وری اطلاعات به ویژه با فراگیر شدن آ میلادی با گسترش و رشد کاربری فن

سازمانهای خصوصی و دولتی در کشورهای پیشرفته به ویژه در آمریکا به ناگاه  فناوری اطلاعات 

دیدی از فعالیتهای مبتنی خود را با طیف وسیعی از کاربردهای فناوری اطلاعات و پارادایم های ج

بر فناوری اطلاعات مواجه دیدند. ظهور و متداول شدن واژگانی جدید همچون دولت الکترونیک 

خدمات الکترونیک کسب و کار الکترونیک و... همگی فشارها و فرصتهای تکنولوژیک اقتصادی و 

ارگیری این فناوریهای اجتماعی شدیدی برگرده سازمانها و نهادها وارد می آورد تا به سوی به ک

نوین بشتابند. از طرفی به کارگیری این فناوریها مستلزم سرمایه گذاری هنگفتی در این زمینه بود 

که انجام آنها توجیهات اقتصادی و تکنولوژیک کافی و برنامه های راهبردی را می طلبید. ضمن 

منابع موجود فناوری  چگی میاناینکه مسائلی نیز از قبیل سیستم ها و تجهیزات موروثی عدم یکپار

اطلاعات سازمانها تفاوت و ناسازگاری میان بسترهای تکنولوژیک سیستم های متعدد سازمانها و 

دهها مشکل دیگر گریبانگیر سازمانهای مذکور بود. این امر به ویژه برای نهادهای دولتی که جهت 

علاوه بر آن در سال . برخوردار بود تامین مالی خویش به منابع دولتی متکی بودند از اهمیت خاصی

قانونی در کنگره آمریکا به تصویب رسید که به موجب آن سازمانها و نهادهای دولتی ملزم  1996

مجموع عوامل مذکور ( 2010)ارایاس  شدند معماری فناوری اطلاعات سازمان خود را تدوین کنند

ی اطلاعات را برای سازمانها به ویژه اقدام جهت تنظیم و تدوین شاکله سازمانی در زمینه فناور

نگرشی جدید به فناوری اطلاعات در سازمان  ارگانهای دولتی درکشور ایالت متحده ایجاب می کرد

شود. اگر بتوان ها، چه انسانی و چه ماشینی، تلف میدرصد مجموع فعالیت 40ها در اکثر سازمان

داد، قیمت واحدی که بایستی بابت کالا و  این ضایعات را از بین برد یا به طور چشمگیری کاهش

یابد، و غالباً به خدمات محاسبه گردد تا بازده سرمایه خوبی را به بار آورد، تاحد زیادی کاهش می

 شود که در مقیاس جهانی قابل رقابت خواهد بود. قیمتی منتهی می

یک کسب و کار را  فعالیتهای مدیریت ناب فقط به یک فعالیت خاص محدود نمی شود بلکه تمام
سازمانهای مختلف فناوری  از زمان طراحی محصول تا خدمات پس از فروش در بر می گیرد.

کسی که  –سفر است   یک "ناب  "میبایست تشخیص دهند که و سایر سازمان ها  اطلاعات 
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 بوده سفر این در سال 50 مدت به تویوتا که بگیرید نظر در .رسد نمی "مقصد آن  " هرگز به

 ندارد وجود واحدی مدل یا فرمول هیچ. میکند تلاش " آن مقصد " به رسیدن برای وهنوز  ستا

خود پیاده   باشرایط متناسب را "ناب"باید غیره یا وکاری چه در حوزه فناوری اطلاعات هرکسب. 
کسب  بوده اند، اما دراینجا اندازه "ناب "اگرچه شرکتهای بزرگتر مانند تویوتا وهوندا در سفر کند.

و شرکت های فناوری اطلاعات مدنظر است.  در کسب وکارها "ناب  "و کار مد نظر نیست بلکه 
بسیاری از اصول اولیه ناب در واقع توسط هنری فورد ابداع شد. او کسی بود که کل 

، یک 1990 دهه در طورمثال، به .کرد یکپارچه ،"حرکت دارای تولید" عنوان تحت را تولید سیستم
بکارگیری ابزارهای مدیریت ناب تشخیص داد هزینه دوباره کاری کارکنان ستادی،  گ باشرکت بزر

 .باشد دوباره کاری واسقاطی کارخانه می  بیش از جمع هزینه

قیت میزی در سازمانهای وتیم ها، به طور موف  مانند : کایزن، نقشه برداری جریان ارزش "ناب "ابزار
رانس، اجرا ه عمر لینکولن و انجمن کمک رسانی جهت لوت، همچون : بیم"ناب  "خدماتی  بزرگ

دازه گیری در ارتباط وجود دارد که همگی با مقوله ان "ناب  "ابزار و تکنیک   بیست نوع، شده است

 شه راه اجرایی استقرارمجموعه یا نق  بسیاری ازاین ابزارها وابسته بهم میباشند، هرچند یک. هستند
این  آما مجددا. هرسازمانی اندازه و نوع منحصر به فردی دارد ، یافته ای، موجود نمی باشد

 کارکردهای آن سازمان را در بر میگیرند.  ناب هستند که تمامی  ابزارهای

پشتیبانی جهت تولید  ستاد  یک  بهم بپیوندند ، خواه سازمان  میتواننددریک ابزارها این از بسیاری

ازمان ناب ( یک س1980باشد)بروك  اطلاعات فناوری در حوزهخواه یک سازمان خدماتی  باشد،
 تولید، اتعملی محصول، تکوین فرآیند مدیریت و سازماندهی یک سیستم کسب و کار است برای

ها و ابزارهای ناب استفاده های ناب از اصول، روشمشتری. شرکت با روابط و کنندگانتأمین
تر و خدمات( را تولید کنند با کیفیت بالا کالاها ونظر مشتری )اعم از  کنند تا دقیقاً ارزش موردمی

تری درمقایسه با تر و زمان کمتر، سرمایه کمتر، فضای کمتر، نیروی انسانی کمعیوب کم
)گری کانویس، شرکت صنعتی  .کنندصول سیستم سنتی انبوه کار میاهایی که بر اساس شرکت

ده و ارزش آفرینی ی اینکه بیشترین ارزش افزوفلسفه ناب در بحث سازمان و مدیریت یعنتویوتا(، 
اجتناب از  وخالص )منظور از ارزش همان کالا یا خدمت است( که با تمرکز بر کارهای اصلی 

هد که چاره کار و کارهای فرعی و انحرافی این فلسفه تحقق می یابد. تفکر ناب به ما نشان می د
بین بردن مظاهر  ی است که ارزش آفرینی و ازتنها راه نجات تمرکز هوشمندانه بر موضوعهای اصل

 .اتلاف، میسر می شود
مفهوم بنیادی تفکر ناب، در ریشه کن کردن اتلاف و آفرینش ارزش در سازمان نهفته است . تفکر 
ناب نگرشی است، برای افزایش بهره وری و ارزش آفرینی مستمر، و حداقل کردن هزینه ها و 

فراهم می کند که از طریق آن بتوان با منابع کمتر، تجهیزات کمتر،  اتلافات. این تفکر شیوه ای را
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زمان کمتر، فضای کمتر، به بیشترین ها دست یافت و با توجه به نیاز مشتری و در عین حال با 
تامین درست نیاز مشتریان به آنها نزدیک شد. از طریق این نوع نگرش می توان نظام تولید ناب 

کاهش قابل ملاحضه هزینه ها ، افزایش کیفیت محصولات ، تحویل به .را در سازمان جاری کرد
موقع خدمات و محصولات به مشتریان، افزایش ایمنی کارکنان و بهبود وضعیت نیروی انسانی از 

فرایند   مصادیق فرایندهای بهره ور است. سازمانی قادر به دستیابی به اهداف شمرده شده است که
ل قبولی بهره ور باشند . سازمان ها می توانند با پیش رو قرار دادن های جاری در آن در حد قاب

 (2008د. )بنر به بهره ور کردن فرایند های خود بپردازن  الگو تفکر ناب

با تلاش برای  تفکر ناب را می توان در پنج اصل خلاصه کرد. با درك دقیق این اصل ها و سپس
اهکاری پایدار ریری کامل شیوها و فنون ناب به گره زدن آنها به یکدیگر، می توان ضمن بکارگ

 : این پنج اصل عبارتند از. در ناب سازی سازمان و فرایند های ان دست یافت
  (value) ارزش هر محصول معین دقیق تعیین (1

  (value stream) محصول ارزش جریان شناسایی  (2

  (flow) ارزش این در وقفه بدون حرکت ایجاد (3

 . (pull) دبکش بیرون کننده تا بتواند این ارزش را از تولیدامکان دادن به مشتری  (4

 (perfection) تعقیب کمال (5

 

 فناوری اطلاعات ناب -۲-۲
تنها بخش کوچکی از کل زمان و تلاش صرف شده در هر سازمان ارزشی را عملا برای مشتری 

درصد فعالیت ها  50تا  5نهایی ایجاد می نماید هنگام نگاشت روند ارزش در می یابید که تنها 
عملا ارزشمند هستند لذا حذف این ضایعات و اتلاف ها تضمین می کند که محصول یا سرویس 

بدون وقفه، انحراف یا تاخیر دارد. این اتلاف ها و ضایعات برای  ”گردش کاری “شما به مشتری، 
فناوری حوزه سازمان هزینه بر بوده و باعث هدر رفت منابع سازمان می شود .با توجه به اهمیت 

 رثیاین زمینه و حذف آنها می تواند تأدر سازمان ها شناسایی اتلاف ها و ضایعات در  اطلاعات 
بگذارد.  فناوری اطلاعات شگفت انگیزی بر بهینه نمودن کیفیت تولید و ارائه سرویس ها و مدیریت 

زش برای مشتریان( هدف اصلی در فناوری اطلاعات ناب حذف ضایعات و اتلاف ها )کارهای فاقد ار
در سازمان تا حد امکان است البته در این مورد بهره وری  فناوری اطلاعات جهت کارآمد ساختن 

با نیازهای آتی سازمان باید مورد توجه قرار  فناوری اطلاعات سازمان و انطباق سرویس های 
اضافی، تاخیرها ،  می توان به تدارکات فناوری اطلاعات بگیرد . از جمله این ضایعات در حوزه 

پردازش های فاقد ارزش افزوده، مشکلات کالاهای اضافه ، مسائل مربوط به انتقال و دانش 
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استفاده تشده کارکنان اشاره نمود. البته چالش هایی جهت پیاده سازی فناوری اطلاعات ناب وجود 
 دارد مانند:

ها  سازمان که ارزش روند تجسم و اطلاعات فناوری پراکنده های دپارتمان برابرتغییر، مقاومت در
ه سازمان های بیک روش است که کمک می کند  باید بر آنها غلبه نمایند. فناوری اطلاعات ناب،

 که بر روی آنچه مهم است تمرکز کنند. فناوری اطلاعات 

تلاف هزینه به منظور جمع آوری آنچه در حوزه فناوری اطلاعات به عنوان ا : ضایعات کاهش

ظر رااز لحاظ نی شود، که میتوان باحذف یا کاهش آن میزان بهروری در سازمان مورد و زمان م
 داد. افزیش اطلاعات فناوری

ر مقایسه با هر مقدار کالا و یا خدمات تولید شده دمنظور بهره وری یعنی  وری: بهره افزایش

 . کارایی همراه به شیاثربخ شکل: واحد از انرژی و یا کار هزینه شده بدون کاهش کیفیت یا به این

ها برای ارزیابی، طراحی، به شرکتمنظوراز بهبود مشتری فرآیندی که  مشتری: تجربه بهبود

اینکه این  کند. در نتیجهمی  رسانیکمک مداریمشتری بیشینه کردن واجرایی گیریاندازه
حسب رهمسویی با مشتری به جای اینکه طبق تجارب شخصی و اتفاقی افراد صورت گیرد ب

 . کندمی پذیرد و مشتری را همواره برای شرکت حفظهای علمی و قابل تکرار صورت میروش
ان را به شرح زیر باتوجه به ادبیات تحقیق تعدادی از پیشینه حوزه فناوری  اطلاعات ناب در جه

 بیان می کنیم:
 

 : )2011( 1اوزون بیل و .1
 .های الکترونیکی و فیزیکیانباشتگی در صندوق (1
صورت الکترونیکی و فیزیکی هستند شده که بههای قدیمی و یا منسوخروَنجاها و پیامپَ (2

 یا ذخیره شوند یا دفع و یا بازیافت.
رکجا که کار ههای مجازی در ریختگیهمفیزیکی و به :ریختگی)در هم و برهم(درهم (3

 ت.ساو یا دانشی که ذخیره شده است و به اشتراك گذاشته شده  انجام شده است
 اسناد " وریبهره افزایش "پایان و صفحات گسترده بی (4
 افزایش تعداد تأخیر و اشتباهات (5
پوینت،  شده، شیرهای به اشتراك گذاشتهاطلاعات اضافی در درایوهای محلی، دیسک (6

 ها،ها، انبار دادهسایت

                                                           
1 Steven C. Bell &Michael A. Orzen 
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 مثال، الکترونیکی و مقاله( عنوانهای مشابه در اشکال گوناگون )بهکپی از داده (7

کند. از یک سند می که باعث ایجاد چند نسخه جای پیوندهاارسال فایل پیوست به
 شود()همچنین باعث مشکلات کنترل نسخه و امنیت می

 یداری شده است اما هرگز مستقر نشده استافزاری که خرنرم (8
 و یا استفاده نشده غیرضروری، نامشخص، نادرست، منسوخ (9

 

 : )2008( 1کارول .۲
انداز برای تغییر اصول ناب بر اساس کاهش هزینه، حذف ضایعات، مترسیم یک چش (1

 و بهبود کیفیت: استاندارد، کاهش زمان چرخه
  )ارزش(فناوری اطلاعات کاهش چرخه زمان برای هر جریان تحویل منطقی  (2

 ریزی منابع و تقاضا مدیریتکاهش پیچیدگی مرتبط با برنامه (3

 رزش های بصری برای هر جریان ابهبود کنترل (4

 طور طبیعی متغیر باشد. جریان ارزش در هر سطح کار، حتی اگر کل تقاضا به (5

 ها و حمایت از تولید،پروژه طور مداوم در بین تغییراتکاهش ضایعات مرتبط با افراد به (6

رصد تلاش برای انجام وظایف که باعث د 25ازحد به تخمین اضافه کردن تعویض بیش
 شود.ت میزمان غیرضروری و مشکلات کیفی

 بندیهای مرتبط با اولویتکاهش زباله (7

 های پشتیبانی از تولید که باعث بهبود استافزایش تمرکز بر تلاش (8

 برداری ضعیف از منابع ازحد به علت بهرهکاری بیشهای مرتبط با اضافهکاهش زباله (9

 تعادل بهتر در حجم کار فردی (10

 آدرس نیروی کار و سرخوردگی و استرس (11

 رتباط با کارکنان برای بازخوردمعاشرت و ا (12

 ایجاد کنوانسیون زمان ردیابی  (13

 کنترل تولید و کنترل فرآیندهای تغییر (14

 

  

                                                           
1 Richard Carroll 
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 :)2006( 1سیمیرینگ و ماینس .3
  مشاهده قابل کار از اطمینان (1

  مصرفی کار کنترل (2

  مشاهده قابل مدیریت سیستم روزانه کار یک ایجاد (3

  ارزش روی بر تمرکز ات،لحظ آخرین در هاندینیازم ازجمله ناب، هایتکنیک سازیپیاده (4

 کاری  هایسلول متقابل عملکرد ایجاد و سیلوهای تخریب هایفرهنگ تغییر (5

 

 : )2007( ۲سوانکی و کلیمرار و وایت .۴
 ش تنوعمقابله با مسائل کیفیت )نقص(، بهبود دقت و صحت ورود سفارش کلی و کاه (1

 تعریف موضوع  (2

 أثیر این موضوع گیری و کمی کردن تاندازه (3

 تعیین علت ریشه  :تجزیه و تحلیل مسئله (4

 بهبود فرآیند  (5

 کنترل فرآیند (6

 

 :)2008( 3هولیهان و سکووت .5
 روهیو کار گ و اصول مانند مداوم بهبود، حل مسئله، احترام ارزش ها، باورها (1

حل  :"هوشین کانری"ار و روش تفکر حل مسئله، ابز :های کسب و کار تویوتاشیوه (2
 "وفقیتدستیابی به م"شود ه برای دستیابی به اهداف درازمدت اعمال میمسئل

 دهیکشش، رو به رشد فردی و توانایی سازمان :کار بر روی توسعه (3

 وحدت در جهت  :تراز عمودی (4

 مالکیت تمام  :هماهنگی افقی (5

 رشد افراد از طریق بر روی توسعه کار  :توسعه منابع انسانی (6

 پایدار از طریق برنامه و حل مشکلات حفظ نتایج :مدیریت فرآیند (7

 تنظیم برنامه بر اساس بازخورد (8

 تجسم وضعیت با استفاده از نمودارها (9

  اقدام اصلاحی برای حفظ فعالیت و یا وظایف در مسیر (10

                                                           
1 Bill Siemering  & Mike Manis 

2 Rajesh Solanki & William Kemerer & Brent White 
3 John Houlihan & James Scott 
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 : )2001( 1و کراوس وایسوک دارو. ۶
 شده، سفارشات ناقص، ناخوانا  سفارشات فراموش شده، سفارشات تکرار (1

 دون سفارشات ورود بیماران ب (2

دوباره به آزمایشگاه  و لازم است با بیماران تماس بگیرید که اندسفارشاتی که اجرا نشده (3
 برگردند

که بیماران گر وقتیعدم انسجام، سازگار برای انجام نظارت بر آزمایشگاه، یا برای تأیید ا (4
 در حال آزمایش است.

 روند دست و پاگیر برای شناسایی سفارشات منقضی شده (5
 

 

 یمفهومها و الگوی یهفرضتوسعه  -3

 شناسی پژوهشروش -3-1
 توصیفی  -ها، تحلیلیداده ازنظر و هست کاربردی ایتوسعه هدف، نظرنقطه از حاضر پژوهش روش

 انجام از ای،کتابخانه مطالعات انجام ضمن مورد نظر در پژوهش خبره سیستم طراحی برای است.

 هایروش از یزن دوم مرحله در است. شده استفاده یک دلفیتکن چنینهم و خبرگان با مصاحبه

 است. شده استفاده توصیفی – کمی
 

 آماری نمونه و جامعه -3-۲
باشند، در این های بکار گیرنده از فناوری اطلاعات میجامعه آماری این پژوهش، کارکنان سازمان

 ماری تحقیق انتخاب شد کهآعنوان جامعه تحقیق کارکنان حوزه فناوری اطلاعات مخابرات، به
رشناسی و کا مدرك دارای ٪50و ارشد کارشناسی مدرك دارای  ٪20تعداد، این نفر بودند. 400
 با برابر جامعه در شدهآوریهای جمعپرسشنامه نهایی تعداد .باشنددارای مدرك کاردانی می 30٪

                                                                                         .شد نفر 300
 

                                                         تحقیق                             سؤالات و هافرضیه -3-3
 توان چنین بیان کرد:ات و سؤالات تحقیق را میطور کلی فرضیبه

طح ناب بودن فناوری اطلاعات راحی کرد که ستوان یک سیستم خبره فازی طگونه میچ -1 سؤال
 ها ارزیابی نمود؟را در سازمان

                                                           
1 Lee Darrow&John Eusek&David Krause 
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گذارد؟ ها بر عملکرد سازمان اثر میچگونه سطح ناب بودن فناوری اطلاعات در سازمان -2 سؤال
 )رابطه بین سطح ناب بودن فناوری اطلاعات در سازمان و عملکرد سازمان(

آوری اطلاعات سازمان بره در تعیین سطح ناب بودن فنبرای طراحی سیستم خ چه مدلی -3 سؤال
 وجود دارد؟

منظور تعیین میزان ناب بودن فناوری اطلاعات در یستم خبره فازی بهچرا از یک س -4 سؤال
 شود؟سازمان استفاده می

 

 معیارهای فناوری اطلاعات ناب -3-۴
فاده از این معیارها که بر مبنای معیارهای فناوری اطلاعات ناب انتخاب شده برای پژوهش با است 

آوری نظرات خبرگان سازمان ای فازی برای جمعپیشینه تحقیق و نظر خبرگان بوده پرسشنامه
ها و اند: میزان فعالیتها در زیر ذکر شدهآوری شده است. همراه با اختصار آنمخابرات جمع

ایم. نامیده UPAاختصار آن را  کننده یا تکراری در سیستم که بهفرآیندهای غیرضروری و کسل
میزان جلسات بی اثر و یا تکراری که ارزش کمی دارند و نمی توانند مشکلات را حل و فصل کنند 

میزان چاپ اطلاعات یا فایل های که مورد نیاز نیستند و  نامیده ایم،.  IMDکه به اختصار آن را 
نامیده ایم. میزان، زمان مورد نیاز  PIFمنسوخ شده اند و غیر ضروری هستندکه به اختصار آن را 

نامیده ایم،میزان تاخیر در دریافت،  TFSبرای جستجوی و یافتن اطلاعات که به اختصار آن را 
نامیده  DTSانتقال و ذخیره اطلاعات و پاسخ آرام و آهسته به خواست ها. که به اختصار آن را 

نامیده ایم. میزان  SREبه اختصار آن را  که میزان دریافت و ارسال ایمیل های غیر ضروری ایم.
نامیده  WIU وارد کردن اطلاعات زائد و غیر ضروری یا تکراری در سیستم هاکه به اختصار آن را 

ایم. میزان مصرف ابزارهای محیطی مانند: برق مصرف شده، گاز مصرفی و... که به اختصار آن را 
CTE کارتریژ چاپگر، کاغذ مصرفی و... که به نامیده ایم. میزان مصرفی سخت افزاری مانند :

نامیده ایم. میزان بهم ریختگی وانباشتگی ودرهم برهم بودن اطلاعات در  CHDاختصار آن را 
نامیده ایم.  ACMدرایوهای محلی و دیسک های به اشتراك گذاشته شده که به اختصار آن را 

میزان به تاخیرافتادن یک  میده ایم. نا BWLکه به اختصار آن را  میزان تعادل در حجم کار فردی
که به  فرآیند،دراثر بررسی هابیش ازحدمراحل تاییدویا مشکلات وتوقف ها ناخواسته درسیستم

نامیده ایم. میزان واسط کاربری ضعیف یا طراحی فرایندی که باعث کارها  DPRاختصار آن را 
نامیده ایم. میزان  WINآن را  که به اختصار غیر ضروری می شود،مانند:کلیک های ماوس اضافی

 زمان و تلاش لازم برای شناسایی و تصحیح و داده های غلط در سیستم، ویا آپدیت داده ها سیستم
که  میزان فعالیت های امنیتی اضافی، بی ارزش، یا پیچیده نامیده ایم.  TEIکه به اختصار آن را 
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افزارها مورد یدگی نرم افزارها و سختدشواری و پیچ میزان نامیده ایم.  USAبه اختصار آن را 
 نامیم.می CSHاستفاده که به اختصار آن را 

سخت افزاری  معایب طراحی و فنی سیستم های نرم افزاری و و (bugsاشکالات کاربردی) میزان 
تم های مختلف می نامیم. میزان وارد کردن اطلاعات متناقض در سیس BUG که به اختصار آن را 

آخرین فن  می نامیم. میزان جذب شدن و به کارگیری جدید ترین وCIS آن را  که به اختصار
صوبات بیش می نامیم. میزان مUNT که به اختصار آن را  آوری ها به جای سیستم های موجود

 می نامیم. AUA را  از حد مورد نیاز و اضافی که مانع بهبود و نوآوری می شود. که به اختصار آن

 

 اییپای و روایی -3-5
 روایی بررسی راینبناب است، شده استفاده واقعی داده های از مطالعه، این انجام برای که آنجا از

در یای محاسبه گردید، پایایی موضوعیت ندارد اما با استفاده از روش آلفای کرونباخ اعتبار و پا و
اتی که هر که مجموع نمر مقیاس لیکرت اساس کار بر فرض هم وزن بودن گویه ها استوار است

 ل آلفای کرونباخ:، با استفاده از فرموفرد از گویه ها می گیرد نمایانگر گرایش او خواهد بود

α = (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑆2
) 

 محاسبه شد؛ 94/0شده ضریب آلفای کرنباخ برابر با های محاسبهبر اساس واریانس  آلفای مقدار
 .مقدار قابل قبولی است که

 

 م خبره فازی پژوهشطراحی سیست -۴
فازی یک  های مبتنی بر دانش یا قواعد می باشند. قلب یک سیستم های فازی سیستم سیستم

گاه آن -اگر ده است . یک قاعده شفازی تشکیل  آنگاه -اگرپایگاه دانش بوده که از قواعد 

ق پیوسته مشخص شده ن بوسیله توابع تعلبوده که بعضی کلمات آ آنگاه -اگر  فازی یک عبارت

  .(1389 حجت فرهی؛ است.)عادل آذر، بودن ارزشی چند معنای به بودن فازی. اند
آنگاه فازی استفاده می کند تا جنبه های کیفی دانش  -یک سیستم استنتاج فازی از قوانین اگر

ن موضوع انسانی و فرآیند استنتاج را بدون استفاده از تحلیل های کمی دقیق، مدل سازی نماید. ای
به این دلیل است که مسئله ای که به دنبال یافتن پاسخ آن از طریق دانش انسانی هستیم، قطعی 

سیتماتیک برای تبدیل یک  فازی،فرایندی استنتاج سیستم .و پایدار نیست و دارای ابهام می باشد
 بتنیم های علت،از سیستم به همین رافراهم می آورند. غیرخطی نگاشت پایگاه دانش به یک

(. 1965زاده، (گیری استفاده می شود  مهندسی و تصمیم فازی( درکاربردهای های سیستم(بردانش
 ورودی های داده که زمانی برای بینی پیش مدل یک عنوان به توان می فازی استنتاج سیستم از
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 های روش شرایطی چنین در که چرا نمود، استفاده باشند بالایی قطعیت عدم دارای خروجی یا
 در را ها داده در موجود های قطعیت عدم خوبی به توانند نمی رگرسیون مثل بینی پیش لاسیکک

 موتور یک کنترل ترکیب برای 1975اصیلیان در سال  و (. ممدانی1383بگیرند )گودرزی  نظر

 سیستم انسانی، از وجود عملگرهای تجربیات در زبانی کنترل ترکیب قواعد از استفاده با بویلر و بخار

 کامل صنعتی فرآیند فازی را برای کنترل یک کننده کنترل کردند. نخستین استفاده فازی استنتاج

 دستگاه از در بسیاری فازی های بود، که کنترل کننده کار بردند از آن پس به سیمان کوره یعنی

 ز داشت،بسیاری از مسائلی که به تصمیم گیری نیا و فرآیندهای صنعتی مانند مترو و روباتیک و ها

 (.1381شد)بوجادزیف  کار برده به

 :است زیر اجزای دارای فازی سیستم یک

 .کند یک فازی ساز در ورودی که مقدارعددی متغیرها را به یک مجموعه فازی عددی می

 .آنگاه است- پایگاه قواعد فازی که مجموعه ای از قواعد اگر

 .دبه خروجی تبدیل می کنموتور استنتاج فازی که ورودی ها را با یک سری اعمال 

 .دیفازی ساز که خروجی فازی را به یک عدد قطعی تبدیل می کند
 امکانات از است، و شده استفاده 1متلب افزار نرم از حاضر، پژوهش فازی خبره سیستم طراحی جهت

 نای میان ارتباط بر قراری با و است شده استفاده آن فازی منطق ابزار جعبه و کاربر گرافیکی واسط
 مناسب، کاربر گرافیکی داشتن واسط با که شود طراحی سیستمی تا است شده سعی بخش، 2

 .یابد بهبود سیستم عملکرد و پذیری فازی،انعطاف منطق ابزار جعبه از استفاده با و بوده کاربرپسند

 :باشد می زیر بخش 4 شامل فازی خبره سیستم
 .کندافت میدری داده پایگاه از را ورودی متغیرهای به مربوط اطلاعات که کاربر واسط (1

 فازی قواعد پایگاه (2

 هاداده ساز فازی واحد (3

 (Defuzzifyفازی زدائی) (4

 تحقیق از ادبیات اجاستنت قوانین همچنین و سیستم هایخروجی و هاورودی تعیین به مربوط دانش

 استنتاج برای و تابع گاوسی زا سازی فازی برای .است آمدهدستبه ایکتابخانه مطالعه طریق از

 به فازی نتاجاست سیستم مراحل طراحی ادامه در است، شده گرفته رفته کار به ممدانی روش فازی

 .گرددمی بیان تشریح
 

  

                                                           
1  Matlab 7.12.0 (R2011a) 
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 سیستم اولیه طراحی :اول مرحله -۴-1

 
صورت زیر را به تایی متغییرهای زبانی 5توجه به استفاده از پرسشنامه با طیف لیکرت  سپس با

 کنیم:تعریف می برای سیستم

 

 Matlab افزارنرم از استفاده با زبانی متغیرهای بندیطیف  -1جدول

 

 

 خروجی و ورودی متغیرهای سازی فازی دوم: مرحله -۴-۲
 واحد از طریق ورودی متغیرهای درواقع شوند.می سازی فازی کلامی یمتغیرها مرحله این در

 شده توابع گاوسی استفاده از متغیرها سازی فازی شوند. برایمی تبدیل فازی اعداد به ساز فازی

 باشند.می پارامتر سه دارای لذا و است

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

)0.75,1,1.25( (0.5,0.75,1) (0.25,0.5,0.75) (0,0.25,0.5) (-0.25,0,0.25) 
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 ورودی از معیارها ۲0سیستم فازی اولیه با  ۲-شکل

 

 

 
 آن خروجی و رودیو متغیرهای و فناوری اطلاعات ناب فازی ماژول 3 -شکل
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 فازی خبره سیستم قواعد تبیین :سوم مرحله -۴-3

 سیستم ع قلبدرواق که فازی منطق قواعد تا است نیاز پژوهش، فازی استنتاج سیستم تکمیل برای

 هایداده به واعداین ق طریق از فازی استنتاج سیستم ورودی هایداده شوند. تعریف هستند فازی

 استنتاج سیستم 20 از ترکیب سیستم این طراحی برای اینکه به توجه شود. بامی تبدیل خروجی

رهای بحث شده توجه به معیا تای لیکرت و با 5 طیف گرفتن نظر در با و است شده استفاده فازی
 در حوزه فناوری اطلاعات

 نظر گرفته شده است.های سیستم خبره فازی در عنوان ورودیمعیار را به 20ناب 

 

 زدایی فازی چهارم: مرحله -۴-۴
 تر کردند. برای سادههستن فازی شکل به آید،می دست به پیشین مرحله در که هاییخروجی ارزش

 ارزش مرحله این در عبارت دیگر، شوند. به تبدیل معمولی اعداد به باید فازی اعداد تحلیل، و تجزیه

 شود.می فازی غیر هاخروجی
ای مخابرات صورت گرفت که از بین شماره 20000تحقیق در مرکز  طور که گفته شد، اینانهم

عنوان سمت شغلی که در حوزه فناوری اطلاعات به کارمند 300کارمند این سازمان، حدود  400
و از طریق توزیع پرسشنامه در بین کارمندان  شدند عنوان افراد خبره انتخابمشغول به کار بودند به

 2 توجه به پرسشنامه در جدول شده باآوریهای جمعآوری شدند. آمار دادهظرات آنان جمعن
سپس نظرات خبرگان را با استفاده از روابط فازی زیر میانگین و جمع کرده و  شده است.خلاصه

 ایم.استقرار داده 2-ایم و در جدولفازی را محاسبه کرده زدایی میانگین درنهایت با فازی
 
 
 ( جمع فازی:1طه )راب
 
 
 

  ( میانگین فازی: 2رابطه )
 
 

 فازی: میانگین زدایی ( فازی3رابطه )
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 آمدهدستل مدل و تجزیه و تحلیل اطلاعات بهح -5
عنوان ورودی سیستم که نتایج این جدول را به 1آمده در جدول دستتوجه به نتایج آماری به با

 و با  Fuzzy Logic Toolbox با استفاده از Matlabامه کنیم، به این صورت که در برنوارد می
این پنجره ویرایشگر تابع که  Membership Function Editor: tipperکار پنجره  استفاده از

ها و تمام توابع عضویت مربوط به ورودی خود و برای سیستم استنتاج فازی ماعضویت است 
 Current کادر پنجرههمچنین با استفاده از  دهیم.میایش و ویرایش ها را نمخروجی

 Membership  Function توانیم نام، نوع و پرامترهای هر یک از توابع عضویت را وقتی که می

 صورتبه  انتخاب نوع تابع عضویت برای هر یک از متغیرها .تابع انتخاب شده است تغییر دهیم
باشد صورت  برداشتهتواند نتیجه بهتری را در از آنکه کدام نوع تابع می بر اساس فهم ما و دلخواهی

کلیک روی کادر  بار دوتوان با است و می شدهفراهمتعریف قوانین  ادامه مکانی برای و در ؛بگیرد
 tipper از پنجره FIS Editor و یا رفتن به Edit Þ Rules  ،همین پنجره 

کی برای ویرایش استفاده از این واسط گرافیبا  د.را گشو (Rule Editor) پنجره ویرایشگر قوانین
انتخاب  Connectionتوان از کادر قانون بسیار ساده است. عملگر مابین دو متغیر ورودی را می

توان با انتخاب عبارت می کرد. همچنین اگر در قانونی، یکی از متغییرهای ورودی به کار نرفته باشد
none یری کرد و یا با انتخاب گزینه از اعمال آن جلوگnot زبانی آن را  و یکی از متغیرهای

ا به لیست ریک قانون  Add ruleمعکوس کرد. بعد از انتخاب متغیرها و عملگرها با زدن دکمه 
ها با استفاده از پایگاه عنوان مثال قانون اول: با ترکیب ورودی. بهقوانین در بالای فرم اضافه کرد

 د:توانیم قوانین بکار رفته در سیستم استنتاج را به شرح زیر بیان کرفزار مطلب میاقواعد در نرم
کننده و ها و فرآیندهای غیرضروری و کسلمیزان فعالیت های:قاعده اول: با ترکیب این ورودی

و میزان مصوبات  (IMDاثر و یا تکراری که ارزش کمی دارند)و میزان جلسات بی (UPAتکراری)
صورت زیر در پایگاه ( بهAUA) شودموردنیاز و اضافی که مانع بهبود و نوآوری می بیش از حد

 کنیم:قواعد وارد می
 نشان زیر شکل در آمدهدستبه نتایج شده، طراحی خبره سیستم به قوانین واردکردن با درنتیجه

 که تحقیق این در نآ از حاصل نتایج و شدهطراحی فازی خبره سیستم اساس بر. است شدهداده
 آورده، دست هب را کامیاران شهرستان مخابرات سازمان در را اطلاعات فناوری بودن ناب میزان
 که Lean IT= 0.336 با برابر تحقیق در موردمطالعه سازمان بودن ناب معیارهای به گوییپاسخ
 .باشدمی دارا ار اطلاعات فناوری بودن ناب سطح از متوسطی میزان با برابر خروجی نمودار طبق

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mathworks.com%2Fproducts%2Ffuzzy-logic%2F&ei=lmlwVa3iJobkUaSjgNAN&usg=AFQjCNF8o90-wWloxqXjT90mIeW-Wz1kFA&sig2=oxW0-iMFRTFW47tZg6xlpw&bvm=bv.94911696,d.d24
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mathworks.com%2Fproducts%2Ffuzzy-logic%2F&ei=lmlwVa3iJobkUaSjgNAN&usg=AFQjCNF8o90-wWloxqXjT90mIeW-Wz1kFA&sig2=oxW0-iMFRTFW47tZg6xlpw&bvm=bv.94911696,d.d24
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توان رفتار ورودی و خروجی سیستم می Matlabافزار در نرم Surface Viewerبا استفاده از ابزار 

عنوان مثال در قاعده شود: بهبعدی نمایش داده می 3بعدی و  2صورت را نسبت به همدیگر به
ان به هم زو می (TFS) چهارم: یعنی میزان، زمان موردنیاز برای جستجوی و یافتن اطلاعات

( رفتار ورودی و ACMآمیخته بودن اطلاعات در درایوهای محلی )ریختگی و انباشتگی و درهم
 صورت زیر است:خروجی به

ی و ریختگی و انباشتگهمافزار هرچه میزان بهبعدی در خروجی نرمتوجه به نمایش سه با
رود و در ضلع ر بالا میروی نمودا ( برACMوهای محلی )آمیخته بودن اطلاعات در درایدرهم

( نیز افزایش یابد TFS) دیگر نمودار یعنی میزان، زمان موردنیاز برای جستجوی و یافتن اطلاعات
 یابد.آنگاه میزان فناوری اطلاعات به همان نسبت در نمودار کاهش می

 

 
 ایی سیستم خبرهخروجی نه  -۴شکل

 
آمده از دستهای ورودی بهال دادهتم و اعمدر سیس (Ruls)ها و ترکیب قواعد با توجه به ورودی

  نظرات خبرگان سازمان، سطح ناب بودن سارمان به شکل زیر محاسبه شده است:
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 سطح ناب بودن فناوری اطلاعات سازمان مورد مطالعه  -5شکل

 

 
 بعدی خروجینمایش دوبعدی و سه  -۶شکل

 

-M روی وی نمودار برر بر  Lean-IT=0.366 ، مقدار7شکل روی نمودار خروجی تعریف شده  بر

Lean گیرد، یعنی سطح ناب بودن سازمان طبق نمودار در حالت تعادل است.قرار می 
 

 
 نمودار خروجی سیستم خبره فازی  -۷شکل
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این است که   0.366منظور از اینکه میزان فناوری اطلاعات ناب در سازمان موردمطالعه برابر با 
اردادیم ازجمله: ن فناوری اطلاعات که در این پژوهش مورد بررسی قرنسبت به معیارهای ناب بود

تر از نیاز /یا/ ردن بیشکانجام دادن کار بیشتر از نیاز مشتری(، تولید اضافی )تولید )پردازش اضافی 
 دوباره کاری /نقص / انتقال خطاها حمل و نقل/ /تأخیر حرکت /زودتر از نیاز مشتری(، انتظار

های مورداستفاده قرارگرفته شده ضایعات مهندسی اضافی، پتانسیل /رضروریهای غیپیچیدگی
ژوهش در حالت بررسی این معیارها در حوزه فناوری اطلاعات ناب سازمان مورد پ که با محیطی

 هست. 0.366تعادل قرار دارد و میزان اتلاف فناوری اطلاعات در این سازمان به میزان 

 

 همبستگی آزمون -۶
 در خبرگان یافتهتخصیص امتیازات، و خبره سیستم هایخروجی به مربوط همبستگی ونآزم نتایج

 ضریب همبستگی پیرسون برایشده است. به این صورت که نمایش داده 2دستی در جدول  روش
(X,Y)  با نمونه آمارییک n شودصورت زیر تعریف میزوج داده به: 

 
خبره  سیستمی، سیستم ی واجرای دست از آمدهدستبه نتایج زوج از ستون منظور جدول این در

مین هو به  منظور تعیین میزان ناب بودن فناوری اطلاعات در سازمان مخابرات بوده استفازی به
 ها را نیز بیان کرد؛نعنوان یک زوج آهای مختلف محاسبه کرد و بهتوان برای سازمانمنوال می

 65/0تا  35/0ین ضریب همبستگی ب و چون است؛ صفر عدد برابر شدهمحاسبه دارو سطح معنی
 دهد.می نشان را متغیر دو میان مشترك تغییرات %25 حدود –ضریب متوسط است 

 

 مون همبستگینتایج آز  -۲جدول
داریسطح معنی همبستگی تعداد سازمان زوج  

35/0 300 مخابرات شهرستان 1  0.0 

 

 خبره سیستم خطاهای محاسبه -۷

 و MAPE،RMSE،MSE،MADخطاهای  مقایسه و محاسبه به پژوهش از بخش این
 MPEد.دار اختصاص نمونه سازمان در دستی اجرای با مقایسه در خبره سیستم هایخروجی برای 

در ارزیابی تعیین میزان ناب  خبره سیستم دقت سنجش برای مناسبی معیار تواندمی خطا این نتایج
 این سیستم در خطا سنجش معیار که است یادآوری به لازم باشد. بودن فناوری اطلاعات در سازمان

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87_%28%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%29
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87_%28%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%29


 21                                                                                         ...                      بودن ناب میزان ارزیابی 

 

 

 با و رهخب سیستم با استفاده نکردن از فناوری اطلاعات ناب در سازمان با استفاده از مقایسه

 جدول نتایج است. مشاهدهقابل 2جدول  در نتایج این گیرد.می صورت خبرگان استنتاج و امتیازدهی

 .است قبولی برخوردار قابل خطای سطح از سیستم که دهدمی نشان 3

 

 مورد نمونه سه در سیستم خطای میزان سنجش به مربوط نتایج  -3جدول

 مطالعه

 
 

 های تحقیقآتی و محدودیتگیری و پیشنهادات نتیجه -۸

 گیرینتیجه -۸-1
با توجه به مطالب ذکر شده پس از بیان مسئله و تعریف ابعاد مسئله به پیشینه تحقیق پرداختیم و 
پس از استخراج معیارهای مهم در فناوری اطلاعات ناب به طراحی پرسشنامه فازی پرداختیم 

ایج حاصل از آن در این تحقیق که میزان ناب بودن افزار متلب نتسپس با استفاده از ابزار فازی نرم
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فناوری اطلاعات را در سازمان مخابرات شهرستان کامیاران را به دست آوردیم، نتایج تحقیق 
گر این موضوع است که معیارهای ناب بودن فناوری اطلاعات در سازمان موردمطالعه در بیان

روجی برابر با میزان متوسط است یعنی که طبق نمودار خ Lean IT= 0.336تحقیق برابر با 
تر انجام دادن کار بیشتر از نیاز مشتری(، تولید اضافی )تولید کردن بیش)معیارهای پردازش اضافی 

 /نقص / انتقال خطاها حمل و نقل/ /تأخیر حرکت /از نیاز /یا/ زودتر از نیاز مشتری(، انتظار

های مورداستفاده قرارگرفته شده فی، پتانسیلمهندسی اضا /های غیرضروریپیچیدگی کاریدوباره
بررسی این معیارها در حوزه فناوری اطلاعات ناب سازمان مشخص شد در  که با ضایعات محیطی

این پژوهش در حالت تعادل قرار دارد و میزان اتلاف فناوری اطلاعات در این سازمان به میزان 
 هست. 0.366

 

 پیشنهادات آتی -۸-۲
 شود:عنوان تحقیقات آتی پیشنهاد میاضر موارد ذیل بهبر اساس تحقیق ح

 د ازجمله میزان سازمان تأثیر مستقیم دارن عملکرد بر سایر معیارهای فناوری اطلاعات ناب که
های شبکه، میزان استفاده درست از ی متراژ کابلمصرف کاری در فناوری اطلاعات، میزاندوباره

 ورد بررسی قرار گیرد.میزان دانلودهای مفید سازمان و... م پهنای باند اینترنت انتخابی سازمان،

 منظور تعیین سطح ناب بودن فناوری اطلاعات یک سیستم خبره فازی طراحی این تحقیق به در
فرآیند تحلیل گیری مانند روش های تصمیمشود در تحقیقات آتی از سایر روشگردید. توصیه می

 و... شود.( TOPSIS)تاپسیس فازی  (،AHP)بیسلسله مرات

 شده با معیارهای تعیین شده پژوهش در شرکت مخابرات سازی سیستم خبره طراحیپیاده
های گردد، با معیارهای مورد استخراج در پژوهش برای سازمانسازی شد، لذا توصیه میپیاده

ی میزان ناب بودن فناوری جسازی شود و خروپیاده ...دیگر مختلف ازجمله بانک، بورس و
 اطلاعات آن سازمان استخراج شود.

 

 های تحقیقمحدودیت -۸-3
ه این حوزه در مرحله مطالعه در حوزه فناوری اطلاعات ناب و اینک به دلیل محدودیت در منابع مورد

 طور که در پیشینه تحقیق بیان شد، معیارها با دشواری و حساسیتابتدایی خود قرار دارد و همان
اند و در کل به دست آوردن معیارهای ناب بودن در فناوری اطلاعات بسیار دشوار شدهخاصی تعیین

گویی به است، همچنین عدم همکاری صحیح بعضی کارکنان سازمان موردمطالعه در پاسخ
وضعیت فناوری  و افزارهاافزارها و سختر بودن نرمو متغی پرسشنامه مورداستفاده در پژوهش

 مورداستفاده در سازمان موردمطالعه نسبت به فواصل زمانی مختلف.اطلاعات 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fh-edu-manage.persianblog.ir%2Fpost%2F46%2F&ei=fKyHVcaBEoT1UNzLgPAL&usg=AFQjCNHjgFngix-P2JrInAjQODeBo4jXNw&sig2=uK89ugOBDsq3X_DEVkOcZA&bvm=bv.96339352,d.d24
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fh-edu-manage.persianblog.ir%2Fpost%2F46%2F&ei=fKyHVcaBEoT1UNzLgPAL&usg=AFQjCNHjgFngix-P2JrInAjQODeBo4jXNw&sig2=uK89ugOBDsq3X_DEVkOcZA&bvm=bv.96339352,d.d24
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fh-edu-manage.persianblog.ir%2Fpost%2F46%2F&ei=fKyHVcaBEoT1UNzLgPAL&usg=AFQjCNHjgFngix-P2JrInAjQODeBo4jXNw&sig2=uK89ugOBDsq3X_DEVkOcZA&bvm=bv.96339352,d.d24
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 پژوهش و فناوری
 1395 بهار -3شماره 
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در سطح بنگاه با تأکید بر رویکردهای  ارزیابی جذابیت فناوری

 یمورد عهمطال: گیری چندمعیارهاستراتژیک و تکنیک تصمیم

صنام ایران شرکت  

 3 حسنی اکبرعلی، ۲ حسینی میرسهیل، 1 افشین نادری شریف

 

 چکیده

ی رزیابی فناورشده است تا ا و کار، سببیکی از عوامل مؤثر بر موفقیت کسب  عنوانبهاهمیت فناوری 
بالایی برخوردار است.  محققان قرار گیرد. در این میان، سنجش ارزیابی جذابیت فناوری از اهمیت موردتوجه

 پرداختهه استراتژیک نگرگا ازارزیابی جذابیت فناوری  معیارهایاستخراج  وبررسی  به نخستدر این مقاله 
 توجه با. است هشدپورتر، بررسی مدل فلوید و  ابعاد مختلف ممیزی فناوری از طریق رویکردهای سپس و

ی فناوری در سطح بنگاه، فرایند کلی تدوین استراتژو توجه به  موضوع اتیادب در ارائه شده یهاافتهی به
راهکارهای  شده و استخراجامع، در قالب یک فرایند ج و های مزبوریک رویکرد ترکیبی جدید مبتنی بر مدل

شده است.  معرفیدر سطح بنگاه گیری چند معیاره تاپسیس ش تصمیمبا استفاده از روآن  سازیپیاده عملی
 را شناسایی و شرویپهای ریسک های کلیدی قابل توسعه وتوان فناوریمی ارائه شدهاستفاده از مدل  با

سازی مدل نتایج پیاده. دنمو خبرگان را نیز تدوین صحیح هایقضاوت مبنای بر مطلوب توسعه هایبرنامه
ز حاکی ا سازیپیاده. نتایج است ارائه شدهدی عنوان نمونه موربه در شرکت تولیدی صنام ایران شدهمعرفی

در این  است.های مدنظر شده برای لحاظ نمودن الزامات استراتژیک در ارزیابی فناوری کارایی مدل ارائه
سازی مدل در صنایع پیادهترین ملاحظات اجرایی حاصل از مقاله، یک مدل جامع و یکپارچه برگرفته از مهم

ی عمل از بسیاری تواند در عرصهمی کارگیری آناست که به ارائه شدههای ادبیات موضوع داخلی و یافته
 فناوری یگذاراستمودن سیدهد که لحاظ نهای اجرایی اجتناب نماید. نتایج نشان میمشکلات و نارسایی

 یریکارگبه و کسب ،یسازیتجار توسعه، بر ینتبم اتمینهادن بر تصم ریمنظور تأثبنگاه به کیدر 
ی، منجر به افزایش کارایی و رونیب و یدرون طیشرابر اطلاعات فناوری با تکیه یابیارز قیاز طر هافناوری

 .اثربخشی تصمیمات در دنیای واقعی خواهد شد

 اپسیسش تارزیابی فناوری، جذابیت فناوری، مدل فلوید، مدل پورتر، رو: کلیدی هایواژه
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 مقدمه -1

از عناصر  یکی یفناور که دندیرس جهینت نیبه ا کیاستراتژ تیرینظران مد، صاحب1980دهه  یط
 نیتراز مهم یورکه فنا افتیاست. پورتر در یرقابت یو استراتژ یتجارت، بازرگان فیمهم در تعر

 حکشورها در سط یبرا ممه اریبس یعامل رقابت کی یرقابت است. درواقع فناور کنندهنییعوامل تع
 داریپا یرشد اقتصاد یبرا یدیعامل کل کی یها در سطح خرد است. فناورسازمان یکلان و برا

گونه . همان(Sahoo et al. 2011)باشد  یفناور هی، رقابت بر پا21که در قرن  رودیاست و انتظار م
وری ای فناوری، ارزیابی فناهکند، یکی از ابزارهای اصلی در اتخاذ سیاستاشاره می« براون»که 

وری نیازمند ارزیابی . ازآنجاکه انتخاب فنا(Braun, 1998)ارزیابی جذابیت فناوری است  تر،یا دقیق
عنوان به ،یناورف یابیاست، پس در سطح بنگاه نیز با ارزیابی جذابیت فناوری روبرو هستیم. ارز

 ابانیارز فیوظا نیترجیاز را یکی. شودیمحسوب م یفناور تیریمد یبرا ازیمنبع اطلاعات موردن
ر بنگاه است. ازآنجاکه ه کیاستراتژ یهادر برنامه یمؤلفه فناور لیگنجاندن و تحل ،یصنعت یِفناور

 ست،یاطلاعات ن لیو تحل یآورو گسترده جمع یطولان ندیجز فرا یزیدر عمل چ یفناور یابیارز
 یفناور کیستراتژا تیریمد یعنی ،یندمدت فناورو بل یادیبن تیریبر مد دیآن با دیتأک نیبنابرا

در چارچوب  دیبزرگ نبا یهااست و در بنگاه یتخصص یکار یفناور تیریمد رو،نی. ازااشدب
شت که برقرار کردن توجه دا زینکته ن نیبه ا دیخلاصه شود. البته با یعموم تیریمد یهاتیفعال

 یهانجر به بروز چالشم ،یفناور تیریر با مدوکاکسب کیاستراتژ تیریمد یهاتیفعال نیب وندیپ
 .(Sahlman 2010)د خود را دارن یدگیچیها پحوزه نیهردوی ا رایز شود؛یدر بنگاه م یتیریمد

ایی جذابیت شناس»داشتن اهمیت استراتژیک موضوع  بر همین اساس، در این مقاله با در نظر
های موجود همچون فلوید، پورتر و دلترین مسعی شده است مدلی جامع بر اساس مهم« فناوری

سازی هاقتصادی توسعه یابد و با تجمیع بهترین ابعاد و ملاحظات موجود در پیاد روش ارزش افزوده
ها با رویکردهای تدوین استراتژی فناوری و ارزیابی فناوری در سطح بنگاه، ها و ترکیب آناین مدل

ها ئه شود. بررسیذابیت فناوری در سطح بنگاه اراطرح اقدامی منسجم و یکپارچه برای ارزیابی ج
از اولویت بالایی برخوردار باشند؛  کیاستراتژ ملاحظاتشده که در مدل نهایی انجام یاگونهبه

 انجام بنگاه طحس در یفناور یاستراتژ نیتدو یکل فرایندچراکه این مطالعات با در نظر داشتن 
آن  جیو نتا یسازادهیپ صنام ایرانشرکت  یمطالعه مورد ی، براارائه شدهمدل  تی. درنهااست شده

 .است شده ارائه ،یتیریمد یهاهیاز توص یابه همراه مجموعه
 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان ،2در بخش  ابتداساختار ادامه این مقاله به شرح زیر خواهد بود: 

 یفناور یتجذاب ارزیابی مدلمسئله پرداخته و  یقدق یحبه تشر 3در بخش  آنگاه،شود. تشریح می
ارزیابی جذابیت پژوهش در قالب نتایج  هاییافتهها و داده ،4. در بخش شودیم ارائهدر سطح بنگاه 
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، ضمن نتیجه5در بخش  سرانجام،شود. های مدیریتی مرتبط ارائه میو توصیه شدهیلتحل فناوری
 د.گردفی میهای تحقیقاتی آتی معرشده، زمینهگیری از تحقیق انجام

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -۲
های ره جنبهدربا یبه سرعت سؤالات ،یاثرات توسعه فناور شیپس از جنگ جهانی دوم، با افزا

ارزیابی فناوری،  های جدید ازجمله امنیت، سلامتی و اشتغال مطرح و شکل اولیهمنفی فناوری
. (1383ورس، )باکعنوان شد « و ناخواستهکشف هر چه زودتر تمام اثرات منفی ثانویه »باهدف 

 دفتر ارزیابی فناوری کنگره سیتوان در آمریکا با تأسو روشمند فناوری را می دونشروع ارزیابی م
ترین مخاطبان اصلی لحاظ کاربردی، در گذشته به .(1382)بروان، ردیابی کرد  1960امریکا در سال 

تر، نمایندگان افراد ذینفع مومی و در مقیاس کوچکهای عسیاست رانیگ میارزیابی فناوری، تصم
رد یا مبحث عمده اند. در ارزیابی فناوری، چهار رویکفناوری بوده یریکارگدر توسعه و به

)باکورس، نگر  شیسازنده و پ ،یاهبردر ،اند از هشدار زودهنگاماست که عبارت صیتشخقابل
ر توسعه، تولید، عرضه مک به کنشگران درگیر دهدف اصلی ارزیابی فناوری، ک ،یطورکل. به(1383

 های نو برای تدوین استراتژی فناوری تعریف شده است. البته احتمال داردو استفاده از فناوری
عنوان یکی از معیارهای ارزیابی جذابیت به یزن یناورها، به ارزیابی توانمندی فضمن این ارزیابی

 .(Sahlman, 2010)فناوری توجه شده باشد 

 

 یفناور یزیمم گاهیو جا یفناور یابیانواع ارز -۲-1
 دیبا یبه نقش فناور نیراآگاه است و بناب یفناور تیارشد به اهم تیریها، مدسازمان یاریبس در

 یرا به نحو یو فناور ستینگاه نگرب یرقابت تیدر موقع یاتیعنوان مؤلفه حو به کیاز منظر استراتژ
. یبعدتک نشیو ب ینیبدو دشمن دارد: کوته زیآمتیموفق کیکر استراتژتر مطالعه نمود. تفبلندمدت

توجه به  ینگاه درگروبلندمدت ب یابیدو دشمن است. بقا و کام نیسلاح مقابله با ا ،یفناور یابیارز
اتخاذ مواضع  یابزارها نیتراز مهم یفناور گر،ید یبوده و از سو تیریدر مد کیمباحث استراتژ

 تیریمد ازمندین ،یرو فناور نی. از هم(1382)بروان،  دیآیا در بازار به شمار مو بق کیاستراتژ
 یابید که از ارزدار ازین یبه اطلاعات زین یفناور کیاستراتژ تیریاست و مد یتخصص کِیاستراتژ

 .دیآیبه دست م یفناور
، «براون»ه است. های مختلفی از ارزیابی فناوری مطرح شدبندیها و دستهادبیات موضوع، شکل در

. نوع (1382)بروان،  کندیم میهای ارزیابی را به سطوح خرد )بنگاه( و کلان )ملی( تقسروش
. (1382)طباطباییان، کند ندی، ارزیابی فناوری را به سنتی و مدرن تقسیم میبدیگری از دسته

. (Arasti, 2004)است  ممیزی و ارزیابی جذابیت تقسیم کرده آراستی، انواع ارزیابی را به دو دسته
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بینی پیامدهای ناشی از تغییر فناورانه و یا به ارزیابی جذابیت فناوری در حقیقت علم و هنر پیش
هایی است بینی پیامدهای یک فناوری خاص در تمامی حوزهمند برای پیشعبارتی، تلاش نظام

ری، ارزیابی سطح فناوری در منظور از ممیزی فناو ،اند. به این ترتیبکه با آن فناوری در تعامل
بنگاه، یا ارزیابی توانمندی فناورانه و یا توانمندی کسب فناوری موردنظر، در بنگاه است. ممیزی 

اصلی شامل ارزیابی اختلاف سطح )شکاف( میان فناوری موجود و فناوری  فناوری، شامل سه مرحله
ی توان بنگاه در پر کردن شکاف است. علل و عوامل بروز شکاف و ارزیاب یابیمناسب یا مطلوب، ارز

تدوین استراتژی فناوری و فرایند ارزیابی فناوری به نظر هاکس و مجلوف به ترتیب در  ندیفرا
ارزشیابی فناوری یا ارزیابی  ی. برا(Hax and Majluf, 1996)مشخص شده است  2و  1 لشکاا

های ارزیابی اقتصادی و روش یطورکلبه ولیهای مختلفی وجود دارد جذابیت فناوری روش
فناوری، در پی تعیین و ارزیابی شکاف  ممیزی .(1380)آراستی، توان معرفی کرد گیری را میتصمیم

 ،یانسان یرویافزار، نفناوری، ارزیابی علل و عوامل مؤثر در به وجود آمدن شکاف فناوری )سخت
های مختلفی ی فناوری نیز روشدانش فنی( و ارزیابی توان بنگاه در رفع شکاف است. برای ممیز

فناوری، سطوح آمادگی فناوری و غیره پیشنهاد  سارزش فناوری پورتر، مدل اطل نظیر روش زنجیره
ها، با توجه به شرایط و تناسب روش با منظور و هدف شده است. بدیهی است هر یک از روش

ایط درونی و بیرونی(، انتخاب آن بر اساس وضعیت بنگاه )شر یریکارگارزیابی و همچنین قابلیت به
 ,Sharif؛ Porter, 1998؛ Sahlam, 2010؛ 1382؛ فروزش، 1382)خمسه،  شودو استفاده می

نبوده و بلکه  رندگانیگمیمسئله تصم گرید ،ییتنهابه ،یامروزه انتخاب فناور ط،یشرا نیا با(. 1983
را  یفناور یابیاست. ارز ندگانریگمیفراتر، موردتوجه تصم یمناسب از مناظر یانتخاب فناور

 نیا یبرا(. Sahoo, 2011; Braun, 1998) دانست ارهیچند مع یریگمیمسئله تصم کی توانیم
 یهاتیدوره عمر، محدود یهانهیدوره عمر، هز یابیمتناسب با ارز ییارهایاز مع یامنظور مجموعه

در  ارهیچند مع یریگمیمسئله تصم کیدر قالب  زیآن ن یداریو پا ستمیس یاستوار ار،یمنابع در اخت
توجه  ر،یاخ یهاسال یاست که در ط یدر حال نی. ا(Kalbar et al. 2012)نظر گرفته خواهند شد 

 یفناور یابیارز ندیموردتوجه محققان در فرا اریمرتبط با آن بس یارهایو مع داریبه مقوله توسعه پا
 یابیارز ندیدر فرا سکیر تیتوجه به اهم . با(Assefa and Frostell, 2007)واقع شده است 

و با  یفناور راتییو تغ یاز مناظر نوآور سکیدرك ر یساختار برا کیمطالعه  کیدر  ،یفناور
. در (Hellstorm, 2009)است  ارائه شدهو توسعه  یاقتصاد یاز الزامات سازمان همکار یبانیپشت

 کردیسازمان بزرگ و با استفاده از رو کیدر  یفناور عیسر یابیارز یمدل برا کی گر،ید یامطالعه
است  ارائه شده یقاتیمرکز تحق ینمونه مورد کی یموجود برا یهایدگیچیپ یسازساده

(Azzonea and Manzini, 2008)انواع  یبنددسته رامونیپ شتریمندان به مطالعه ب. علاقه
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 (2008تران و دیام )شده توسط انجامبه مطالعه  توانندیم یفناور یابیارز یبرا ارائه شده یهاروش
 .ندیمراجعه نما

 

 یفناور یابیارز ندآیفر -۲-۲
رود. یکی ه کار میارزیابی فناوری یک ابزار است که برای شناسایی بهتر وضعیت فناوری ب ندیفرا

دن موندر فرموله  ژهیها و به وریزی استراتژیک سازماندر برنامه یفناور یابیاز کاربردهای اصلی ارز
گردد انجام می ژیکهای استراتفناوری یها است. فرایند ارزیابی معمولاً برااستراتژی فناوری بنگاه

ه ارزیابی و ممیزی بارزیابی فناوری  ندی. در ادبیات مدیریت فناوری، فرا(1369)اطلس تکنولوژی، 
ون چو به عواملی شود. البته معیارهای ارزیابی فناوری مختص هر مطالعه بوده فناوری تقسیم می

 رند،گیری و اهداف استراتژیک سازمان بستگی داهای مورد ارزیابی، افق تصمیمطبیعت فناوری
با تغییر موضوع  رونیها ارائه داد، ازاواحدی از این شاخص یِبنابراین شاید نتوان تعریف عموم

 .(Arasti, 2004) کنندیتحقیق این معیارها نیز تغییر م

 

 یگاه استراتژز نظرا یفناور تیجذاب یابیارز -۲-۲-1
توسط  یفناور تیریو مد کیاستراتژ تیریمباحث مد نیارتباط ب ،یلادیم 80دهه  یهاسال در

( مطرح شد و شکل گرفت 1993( و بتز )1987(، آنسوف )1987ازجمله بهالا ) یمحققان
(Zhelyazkov,2010)یبرا یحلا راهبه کار گرفته شد ت یفناور کیاستراتژ تیری. مفهوم مد 

ارائه  شدند،یم جادیا یوکار که به خاطر فناورکسب یهاییایو پو هایدگیچیها، پابهام تیریمد
و  شودیها یاد مدر بنگاه «هایمدیریت استراتژیک فناور»از  امروزه .(Sahlman, 2010)دهد 

ها در محصولات و آن یریکارگبنگاه و حصول اطمینان از به ازیموردن یهایآن تأمین فناور یمعن
 کندیم انیب« سهلمن. »(Burgelman, 2009)است  یبنگاه باهدف ایجاد مزیت رقابت یفرایندها
و کنترل  یرهبر ،یدهسازمان ،یزیربرنامه»از  استعبارت  یفناور کیاستراتژ تیریکه مد

ساختارها، منابع دانش،  یریکارگشرکت جهت به یهافناورانه و کنش متقابل با مهارت یهاتیفعال
اهداف خرد و کلان  یبتوان در فرموله کردن و اجرا قیطر نیتا از ا یاجتماع -یاقتصاد طیو مح

نظر نقطه از .(Sahlamn, 2010)« مشارکت داشت هابه آن دنیرس یمنابع لازم برا صیو تخص
عیت رقابتی آنان موق یریکارگدارای جذابیت بالا هستند که پس از به ییهایاستراتژی، فناور

تعیین میزان  هایهای اصلی در ارزیابی فناوررا برای بنگاه ایجاد نماید. یکی از فعالیت یتوجهقابل
جذابیت  میزانهای متفاوتی جهت تعیین های بنگاه است. شاخصجذابیت هر یک از فناوری

رقابتی بنگاه است وجود دارند. هدف از این نوع ارزیابی بررسی تأثیر فناوری بر وضعیت  هایفناور
عوامل خارجی سازمان است. معمولاً برای تعیین جذابیت  لیتحل و هیو مبنای این بررسی، تجز
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تأثیر فناوری در  زانگیرند: تأثیر فناوری در توسعه اهداف، میسه فاکتور را در نظر می هایفناور
با توجه به . (UNDP, 2003)تغییر شرایط و ایجاد سازگاری و ایجاد پتانسیل و توانمندی رقابتی 

اهمیت مقوله ارزیابی جذابیت فناوری، این مسئله در ادبیات موضوع مدنظر محققان قرار گرفته 
( ارزیابی فناوری به کار رفته در سردخانه بالای صفر را ابتدا با روش کپ 1391است. آریایی منش )

مراحل کاری، فاکتورهای رقابتی تک مورد بررسی قرار داده و مزیت و شکاف پارامترهای ارزیابی، 
های موجود، تعدادی نیز جهت کاهش شکاف تیدرنهاو کل رشته فعالیت را محاسبه نموده است. 

به عبارت دیگر، در مقاله ؛ اندبندی شدهبرنامه اجرایی تدوین و سپس توسط روش تاپسیس اولویت
با استفاده از فرایند کپ تک  مزبور روش خاصی جهت ارزیابی فناوری ارائه نشده و این ارزیابی

گونه ملاحظه خاصی )برای نمونه، ارائه مدل برای یک سطح صورت پذیرفته و در ضمن، هیچ
ای های استراتژیک( نیز در این مقاله مدنظر نبوده است. در مطالعهخاص مثل بنگاه یا توجه به جنبه

 کرویماستراتژیک جذابیت و فناوری ( باهدف مقایسه و ارزیابی 1386گفتار و همکاران )دیگر، راست
ها را نسبت به یکدیگر از دید دار آنبندی وزنو دیزل و با توجه به شرایط کشور، اولویت نیتورب

محیطی و تکنولوژیک انجام داده و با استفاده از فرایند معیارهای مختلف اقتصادی، فنی، زیست
 مورد توجه قرار گرفته است. اریمع ریز 27مراتبی مبتنی بر تفکر فازی، تحلیل سلسله

نامزاس یژتارتسا

 یلک یریگ تهج
 یاه هنیمز /نامزاس
 یروانف زاین یلک
نامزاس

 ییاسانش
 یاهدحاو

یروانف یدربهار

 یاه یروانف ییاسانش
رظن دروم

 زا فادها نییعت
 قفا و یروانف یبایزرا

نآ ینامز

 نیودت
 یژتارتسا

یروانف

 یزیر همانرب
 یارجا
 یژتارتسا

یروانف

یدنب هجدوب

 
  در سطح بنگاه یفناور یاستراتژ نیتدو یکل فرایند -1 شکل

(Hax and Majluf, 1996) 
 

 

 هنیمز رد ینامزاس نورد تیعضو یبایزرا
نامزاس هناروانف یدنمناوت نییعت یروانف

 تلاوحت زا یشان یاه تصرف و اهدیدهت یبایزرا
یروانف تیباذج نییعت هناروانف

یبایزرا یاهرایعم نییعت شور باختنا

هاگنب ناوت یبایزرا

 
  در سطح بنگاه یفناور یابیارز یکل فرایند -۲ شکل

(Hax and Majluf, 1996) 
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 فناوری تجذابی یابیارز معیارهای -۲-۲-۲
 معمولاً  و ودهب صنعت کنترل از خارج که شودمی تعیین عواملی توسط غالباً فناوری یک جذابیت
 شوندمی تعریف یاگونهبه جذابیت معیارهای. دارند همراه به صنعت برای را هاییفرصت ای تهدیدها

گردد. برای ارزیابی  صمشخ هدیدهات از پرهیز یا و هافرصت از استفاده درموردنظر  فناوری نقش که
 از حاصل نتایج سازییکپارچه. شودپیشنهاد می زیرسه دسته شاخص به شرح  ،هافناوریجذابیت 
 با توانمی. ردک خواهد مشخص را فناوری جذابیت میزان فوق، دسته سهبر اساس  فناوری ارزیابی

، یهررونی از نتایج به دست آورد. بهعیارها، یک میانگین وزهای مختلف برای موزن گرفتن نظر در
)آراستی، عنوان میزان جذابیت فناوری است برای تعیین موقعیت فناوری در مدل نیاز به یک عدد به

1380). 

 وری اجزای فرایند، این معیارها اثر فناوری بر بهره: معیارهای ارزیابی مربوط به اثر فناوری
با افزایش کنند. بی میسازمان را ارزیا یندهایفرادیگر ا ب ندیهماهنگی اجزا و هماهنگی میان فرا

توجه  زیوابسته ن یهایبه فناور دیبا نیهمچن شود.نیز بیشتر میجذابیت آن ، اثر یک فناوری
 .(1380)آراستی،  شود

 در تحقق اهداف  معیارها، تأثیر فناوریاز دسته  این: معیارهای مرتبط با اهداف استراتژیک
 های. اگرچه اثر فناوردنکنیابی مارزی( های توسعهدر قالب برنامهشده تدوین)استراتژیک صنعت 

کلیدی دیده  یندهایها بر عملکرد فرابر اهداف استراتژیک صنعت، از طریق بررسی اثر آن
شوند،  فحذ اهدافبرخی از غیرکلیدی ممکن است  یندهایولی در جریان حذف فرا شود،یم

تواند معیاری برای سنجش اهداف استراتژیک می بر کلیه هایلذا بررسی مستقیم اثر فناور
 .(Little, 1981)ها باشد جذابیت آن

 سته از معیارها برخلاف دو دستهد اینی: های ذاتی فناورسوم: معیارهای ارزیابی ویژگی دسته 
 .(1380)آراستی، پردازد های فناوری میکردند، به ویژگیقبل که اثر فناوری را ارزیابی می

های خارجی هستند هایی را که عمدتاً شاخصشاخص هایدر تعیین میزان جذابیت فناوری، طورکلبه
. کنندمی یها ارزیابهای بنگاه را بر روی هر یک از این شاخصگیرند و تأثیر فناوریدر نظر می

 زش افزودهارمدل پورتر، روش  ازجملههای موجود این معیارها عمدتاً با توجه به مفاهیم مدل
فناوری  ممیزی. اندشدهاستخراجهای مطرح اقتصادی، مدل ممیزی فناوری، مدل فلوید و دیگر مدل

و هدف آن، ارزیابی موقعیت  بودههای فناورانه سازمان جهت شناسایی نقاط ضعف و قوت دارایی
س تدوین نمود. های مربوطه را بر آن اسافناورانه شرکت است تا بتوان استراتژی فناوری و برنامه

 موقعیتها، متنوعی پیرامون وابستگی فناورانه فعالیتبایست به سؤالات ممیزی فناوری می ندیفرا
، نقطه قوت نوظهور یا در حال رشدی، تأثیرگذاری عمر فناور چرخه موقعیتنسبت به رقبا،  فناوری

برداری بهینه بهرهرای مناسب ب مند و ساختار سازمانینظامبرای مشتریان،  فناوری ارزششرکت، 
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 پس(. Sharif, 1983؛ Porter, 1998؛ Khalil, 2000)پاسخ گوید و دارایی فناورانه  یاز فناور
تواند اهداف خود را مشخص کند، اهدافی که محور استراتژی بنگاه از ممیزی و ارزیابی، شرکت می

 گیری از فناوری، انتخاب شودرهای برای اکتساب و به. آنگاه باید استراتژی بهینهدهندیرا شکل م
ی این هاشاخص ترینمهم (.Sahlman, 2010؛ 1382؛ فروزش، 1378؛ فلوید، 1382)خمسه، 

 نمایش داده شده است. 1در جدول  هامدل

 

 های ممیزی فناوریهای مدلترین شاخصمهم -1 جدول
 فناوری ممیزیهای مدل 

 Porter معیارها

(1981) 
Sharif 

(1983) 

 خمسه
( و 1382)

فروزش 
(1382) 

فلوید 
(1378) 

آراستی 
( و 1380)

Little 

(1981) 

ارائه مدل 
در این  شده

 مقاله

 در رقابتی مزیت ایجاد توانایی
 یندهاافر یا محصولات

*   *  * 

نرخ تغییرات فناوری )مرحله از 
 (یچرخه عمر فناور

  *  * * 

توانایی ایجاد ارزش افزوده 
 بلندمدت برای بنگاه

* *    * 

میزان تأثیرات بر عملکرد، 
 کیفیت و تمایز محصولات بنگاه

   *  * 

امکان کپی کردن فناوری 
 توسط سایر رقبا

  *  * * 

عدم تهدید به جایگزینی با سایر 
 هایفناور

*  *   * 

 * *  *   ارائه کاربردهای جدید

 

 بندی مبانی نظری و پیشینه تحقیقجمع -۲-3
 ضعفنقاط قوت و  ییسااست جهت شنا یلیجمله تحل نیتردر کوتاه فناوری یابیارز ی،طورکلبه

 ییهاروش راستا نیدر ا که هافناوری نیترشرفتهیسازمان در برابر رقبا و پ کی فناورانه یهاییدارا
 .دیروش مبادرت ورز کیبه استفاده از  توانیم طیکه بر حسب شرا دیگرد یمعرف

ترین هدف از اجرای ارزیابی دهد که مهمیابی فناوری نشان میهای ارزمروری جامع بر مدل
هایی همچون مدل های کلیدی و استراتژیک یک سازمان است. در مدلفناوری، شناسایی فناوری

هایی است که برای طراحی، تولید، توزیع یک محصول یا ای از فعالیتپورتر، هر مؤسسه، مجموعه
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 عنوانبهشود. البته در این مدل، یک شرکت ن انجام میو خدمات بعد از توزیع آ خدمت خاص
تواند رقابت را از طریق اثرگذاری بر هر فعالیت ای از فناوری میها و مجموعهای از فعالیتمجموعه

های ماتریسی سطح توانمندی توان با ارائهتحت تأثیر قرار دهد. همچنین، بر اساس مدل فلوید، می
است.  ارائه شده 2گیری نمود. این ماتریس در جدول ها اندازههمیت فناوریفناوری را با توجه به ا

اگر شرکت در فناوری در سطح رهبری قاطع و یا قوی باشد ممکن است در حال اتلاف منابع خود 
ها کم خواهد بود و گذاری برای تقویت موقعیت شرکت در این فناوریباشد، اثر استراتژیک سرمایه

های پایه ضعیف و یا در ن در موارد بهتری صرف کرد. اگر شرکت در فناوریتوارا می سرمایه
موقعیت قابل دفاع باشد، برای ادامه حیات با هشدار جدی روبرو خواهد بود و باید فناوری پایه را 

امروزی داشته باشد. لذا اگر شرکت در این فناوری ضعیف باشد یا باید  وکاردر کسببرای رقابت 
های ، قوت در فناوریدر مجموعلی خود را افزایش دهد و یا به منابع خارجی تکیه کند. توانمندی داخ

های کلیدی، بیانگر ضعف کلیدی باعث ایجاد فرصت برای حرکت خواهد شد و ضعف در فناوری
قرار گیرد. در این موقعیت شرکت در معرض  موردتوجهدر موقعیت رقابتی شرکت بوده و بایستی 

یک اولویت عالی تلقی شود.  عنوانبهجبران هر ضعفی در این مرحله بایستی  خطر قرار دارد و
زمینه رشد خواهد بود.  جادکنندهیاهای در حال ظهور، های پیشگام و یا فناوریقدرت در فناوری

هایی که برای رشد شرکت ها و قابلیتقدرت فناوری مناسب با سایر توانمندی که یصورت در
 شود.یک هشدار تلقی می عنوانبههای جدید نیز باشد، ضعف در فناوریاست مناسب  ازیموردن

 

 فناوری برای ماتریس سطح توانمندی -۲ جدول

 یفناور اهمیت
 یفناورتوانمندی  سطح

 ضعیف دفاع قابل مطلوب قوی قاطع رهبری

 منابع ضایعات مورد در هشدار پایه

 متوسطِ 

 صنعت

 حیات ادامه برای هشدار

 موجود وضع برای هشدار فعلی رقابتی مزیت رایب فرصت کلیدی

 پیشگام
 آینده برای هشدار آینده رقابتی مزیت برای فرصت

 ظهور حال در

 

ر چه جذابیت ه ،فناوریبررسی ادبیات موضوع در مجموع این مطلب روشن شد که در ارزیابی  با
 ارائه شده ایه اصلی مدللذا پ هد بود؛بیشتر خوا بر موقعیت رقابتی بنگاهآن اثر  ،باشدبیشتر فناوری 

است.  متمرکز وعموض این بر فناوریمدل ارزیابی جذابیت  ترینبرای انتخاب مناسب مقالهاین در 
لگوی پیشنهادشده در امبتنی بر  سازمان استراتژی به توجه با بنگاه در فناورییند کلی ارزیابی افر

 .گیردمی صورت 3شکل 
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نامزاس یژتارتسا

کیژتارتسا فادها نییعت

یروانف یبایزرا

یروانف یدنمناوت یبایزرا یروانف تیباذج یبایزرا
 

 (Hax and Majluf, 1996) یفناور یابیارز یاجمال فرایند -3 شکل

 

آن اهداف  تبعبهتغییر اصلی در موقعیت رقابتی هر بنگاه مستلزم وجود استراتژی مشخص و 
ی بر موقعیت رقابتی بنگاه ؛ بنابراین در این راستا، تأثیر فناوراستبرای آن  شدهنییتعاستراتژیک 

های ان جذابیت فناوریدر اهداف استراتژیک آن بنگاه تعبیر شده و برای تعیین میز به تأثیر فناوری
 آن، به دو فاکتور اصلی نیاز است:

 تعیین اینکه فناوری از نوع کلیدی )استراتژیک( است یا خیر. (1

 فناوری کلیدی. عنوانبه شدهشناختهی فناوریِ های ارزیابی جذابیت براتعیین شاخص (2

ارائه های سطح بنگاه مطابق ساختار جدید رزیابی و تعیین میزان جذابیت فناوریبنابراین برای ا
)ممیزی  2.2گونه که در آغاز بخش ، بایستی دو مرحله اساسی طی شود. همان4در شکل  شده

شرکت  های فناورانهفناوری( اشاره شد، ممیزی فناوری جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف دارایی
های مربوط به استراتژی فناوری خواهد بود. لازم به ذکر است جی آن، برنامهرود و خروبه کار می

فرض تدوین شده و خروجی آن عبارت که مدل پیشنهادی در این مقاله نیز بر اساس همین پیش
بایست در صف های کلیدی و استراتژیک که میای از فناوریشده بندیاست از فهرست اولویت

طور کامل از توان نقاط قوت و ضعف مزبور را بهبنابراین می؛ قرار گیرند های توسعه فناوریپروژه
 نمود. بندیِ نهایی شناساییطریق توجه به فهرست اولویت
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دنیارف/لوصحم

یدیلک یاهدنیارف

یدیلک یاه تیلاعف

کیژتارتسا یاه یروانف

یدیلک یاه یروانف نییعت و یبایزرا دنیارف

تیباذج یبایزرا یاه صخاش

 دنیارف
 و یریگ میمصت
یروانف باختنا

 اب یروانف نییعت
تیباذج نیرتلااب

لوا هلحرم مود هلحرم

 

در این مقاله جهت ارزیابی جذابیت فناوری  شده ارائهنمای مدل کلان  -۴شکل 

 یفناور کیاستراتژ تیرینظر مداز نقطه

 

های های جامع و مشخصی برای ارزیابی و انتخاب فناوریمدل پیشنهادی در این مقاله، شاخص
کند و شرایط لازم برای انتخاب و مدیریت استراتژیک فناوری بیان می نظراز نقطهکلیدی 
این در حالی است که در عمده نماید. را بر اساس رویکرد استراتژیک فراهم می هاآنبندی اولویت

بندی نتایج یا برخی ولویتابتدا به ارزیابی فناوری پرداخته شده و سپس جهت ا شده،لعات انجاممطا
های پیشنهادی ارتقای فناوری و رفع شکاف( از بندی برنامهها )برای نمونه، جهت اولویتمؤلفه
و  نیاز به توسعه یک مدل جامع رو نیاگیری چندمعیاره استفاده شده است. از های تصمیمروش

توان درجه می 1شود. در جدول یکپارچه در حوزه ارزیابی جذابیت فناوری همچنان احساس می
شده در طالعات انجامجامع بودن مدل پیشنهادی را از منظر معیارهای ارزیابی در مقایسه با دیگر م

زم کمی بوده که شرایط لا ورتبه صها در این مدل ادبیات موضوع مشاهده نمود. ارزیابی شاخص
های تبیین شده ها و مدلسازد. بررسی روشها را فراهم میمند فناوریبرای ارزیابی و مقایسه نظام

دهد که عوامل تبیین شده در در ادبیات موضوع جهت سنجش و تحلیل جذابیت فناوری نشان می
ها انتخاب معیاربنابراین تعدیل و ؛ پوشانی بالایی برخوردارنداین تحقیقات عموماً کلی هستند و از هم

های مزبور و همچنین تعریف یک سیستم یکپارچه جهت ارزیابی جذابیت فناوری با توجه به روش
ابی در مدل پیشنهادی در بهبود تدوین راهبردها امری حیاتی است. همچنین، فرایند ارزی منظوربه

های جدید با توجه گیری چندمعیاره تاپسیس و تعریف شاخصاین مقاله، با استفاده از مدل تصمیم
 اتخاذ ازشود های ارزیابی جذابیت فناوری بوده و همین امر باعث میترین مدلبه ترکیبی از معروف

شود و های مدیریت فناوری جلوگیری در تعیین استراتژی مندنظام ریغو  یاسلیقه رویکردهای
 ی ارتقا یابد.مؤثراثربخشی تصمیمات در دنیای واقعی به نحو 



     1395  بهارا  3پژوهش و فناوری ا شماره                                                           36

 

 ناسی پژوهششروش -3

ها، تهدیدها و نقاط قوت و استراتژی لازم است که فرصت هرگونهبرای تدوین  .مسئله فیتعر

های های فناورانه، حوزهضعف شناسایی شوند. ارزیابی توانمندی فناوری با بررسی میزان توانمندی
درباره گیری مشخص نموده و زمینه لازم را برای تصمیم موردنظرقوت و ضعف را در فناوری 

مستقیم بر  به صورتنماید. نتایج حاصل از ارزیابی فناوری های فناورانه ایجاد میتوسعه توانمندی
گذارد. های تحقیقات داخلی تأثیر میگیری در زمینه انتقال فناوری یا توسعه توانمندیفرایند تصمیم

ها و ه شناسایی فرصتکند که باز سوی دیگر، ارزیابی جذابیت فناوری این امکان را فراهم می
ارزیابی جذابیت  تهدیدها پرداخته شود. از تلفیق و بررسی همزمان ارزیابی توانمندی فناوری و

ها ، سازمانجهیدرنتآید و ها پدید میترین استراتژی فناوری برای بنگاهفناوری، امکان تدوین مناسب
پذیرتر شدن ا، ماندگاری و حتی رقابتقترین استراتژی از این طریق، ارتذ مناسبتوانند با اتخامی

اهدف پاسخگویی به بتمرکز بر استراتژی فناوری  ،مقاله نیا درخود را میسر سازند. بر این اساس 
 است:  سؤالسه 

  ؟ها باید توسعه یابند( کدام فناوری1
  ؟( کدام مخاطرات باید پذیرفته شوند2
 رو باشد؟دنباله هاها پیشتاز و در کدام( بنگاه در کدام فناوری3

 و رشد میزان و نحوهر کنند با اتخاذ تصمیماتی بها تلاش میفناوری، بنگاه توسعه مورد در
 به فناوری زمینه در گذارانسیاست و مدیران تصمیمات اما؛ بگذارند تأثیر فناوری، از برداریبهره

ابزارها و اطلاعات  ها،روش دوجو بنابراین،. دهدنمی نشان را خود نتایج بلافاصله، و مستقیم شکل
فضایی،  استراتژیک جهت اطمینان نسبی از نتایج تصمیمات، اهمیت زیادی دارد. در چنین

 شود.گونه که اشاره شد، دو مفهوم اساسی سیاست فناوری و استراتژی فناوری مطرح میهمان
های مناسب فناوری که توجه توأم به شرایط درونی و بیرونی بنگاه جهت انتخاببا توجه با این

برای توسعه از اهمیت بسیاری برخوردار است، لذا در این مقاله سعی خواهد شد ترکیبی جامع و 
های ترین ابعاد استراتژیک مدلبا رویکرد استراتژیک با توجه به مهم جذابیت فناورینوین از ارزیابی 

چه و ترکیبی جهت اجتناب از بنابراین، این مقاله در پی یافتن مدلی یکپار؛ موجود ارائه شود
، جهیدرنتاستراتژیک بوده و  نظرگاهای در ارزیابی جذابیت فناوری از ی رویکردهای سلیقهریکارگبه

همچنین این تحقیق از نظر روش  گیرد.های کاربردی از نظر هدف قرار میبندی پژوهشدر تقسیم
ت از ابزار پرسشنامه استفاده شده آوری اطلاعاپیمایشی بوده و برای جمع-اجرا از نوع توصیفی

صنام با توجه  و کارشناسان شرکت میانیمدیران ارشد و  تحقیق نیز از میانجامعه آماری این است. 
توان اطمینان . بدین طریق میاندشدهانتخابمستقیم  به صورت ازیموردنهای به اطلاعات و ارزیابی

تر( فلوید، پورتر و هایی همچون )از همه مهمترین ابعاد مدلحاصل نمود که ضمن تجمیع متناسب
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الامکان نسبت به ملاحظات استراتژیک نیز قصوری صورت ی اقتصادی، حتیارزش افزودهروش 
 کیاستراتژ ملاحظات شود که در آن،م میانجا یاگونهبه و طراحی مدل هابررسی نگرفته باشد. لذا

 .از اولویت بالایی برخوردار باشند
خاص تمرکز بر استراتژی  طوربههای موجود شود که مدلیی ناشی میآنجان مسئله از خاستگاه ای

پذیری حاصل کارگیری فناوری، رقابتندارند و هر یک بر مسائلی ازجمله ارزش افزوده حاصل از به
ها چنینی متمرکز هستند که البته هر یک از آناز فناوری، ملاحظات علمی نوآوری و مواردی این

دهنده یکجا، پوشش به صورتها، کارگیری جداگانه آندهند اما بهای از استراتژی را پوشش میجنبه
ای از متخصصان و مشاوران مدیریت ملاحظات استراتژیک نیست. در عرصه کاربرد، بخش عمده

 هایها و مدلحلراه فناوری با این چالش و ایراد از سوی مدیران سطوح بالا مواجه خواهند بود که
طور خاص صرفاً ناظر بر موضوع فناوری است یا تنها یک جنبه از ملاحظات ها بهتوسط آن ارائه شده

دهد و رویکردهای طور نمونه تنها رقابت و یا تولید( را پوشش میاستراتژیک حاصل از فناوری )به
به یعنی ؛ وکار استآنان عاری از توجه توأم و یکپارچه به ملاحظات استراتژیکِ فناوری و کسب

، مند به عواملی همچون قیمت، کیفیت، انعطاف تولید، رقابت، ارزش افزودهیکپارچه و نظام صورت
ای که شرح آن خواهد گذشت، برای گونهشود. بهپژوهی فناوری و جذابیت فناوری توجه نمیآینده

یت و انعطاف یف( ملاحظات مربوط به قیمت، ک1رفع این مسائل، در این مدل از عواملی همچون )
پژوهی فناوری در ( شرایط رقابت، ارزش افزوده و آینده2ها، )بندی فرایندها و فعالیتتولید در رتبه

های پایانی ها با استفاده از رویکردهای علمی در گام( ارزیابی جذابیت فناوری3قالب هفت معیار و )
گیری چند معیاره تاپسیس تصمیماستفاده و در پایان، نتیجه تمامی این عوامل را از طریق روش 

 ایم.بندی نمودهرتبه
استراتژی و اهداف استراتژیک  در نظر داشتن بانخست،  مرحلهبا توجه به مدل کلان پیشنهادی، در 

( تعیین فرایندهای کلیدی با توجه به ضریب اهمیت اهداف 1)گام در بنگاه، باید سه شدهنیتدو
در اهداف استراتژیک و  هاآنهای کلیدی با توجه به اهمیت ت( تعیین فعالی2استراتژیک بنگاه، )

و  تیشود تا درنها طی فناوریطریق تکمیل پرسشنامه جذابیت  ازهای کلیدی ( تعیین فناوری3)
ها آن بندیرتبه و بندیبه دسته ،بنگاه ازیموجود و موردن هایفناوریپس از شناسایی و تعیین 

، با ازآنپسها لیست شده و فوق، ابتدا تمام انتخاب گامسهدر هر . به همین منظور، شود پرداخته
، تیدرنهاشود و ها محاسبه میتوجه به معیارها و ملاحظات ارزیابی، امتیاز هر یک از گزینه

یابند. لازم به توضیح است که اند، به مرحله بعد راه میاهمیت را داشته نیترشیبهایی که گزینه
نا بر نظر ب که است السؤ ستیاز ب متشکلشده در این تحقیق اوری استفادهفنجذابیت  پرسشنامه

در پایان نمرات مربوطه . شوداختصاص داده می هابندیدرجه این از یکیسؤال به هر  دهنده،پاسخ
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عنوان شده و بهشناخته فناوریعنوان عدد جذابیت به امتیاز نهایی،باهم جمع شده و سؤالات به 
 .شودمی استفاده آن از بعدی مرحله ورودی

شود. انتخاب با استفاده از مدل گیری و انتخاب فناوری اجرا میدر مرحله دوم، فرایند تصمیم
 یابیارز) 3.2گیری تاپسیس و با توجه به هفت شاخص پیشنهادی که در انتهای بخش تصمیم

ابیت فناوری، با توجه به نظر از جذیک( معرفی شدند در کنار امتیگاه استراتژاز نظر یفناور تیجذاب
 هاییفناوریقبلی، ارجحیت  گام درل تاپسیس مد ازشده حاصل بندیرتبهپذیرد. خبرگان صورت می

به ها در این مدل شاخص. کندکه از بالاترین سطح جذابیت در بنگاه برخوردار هستند را معین می
ها مندتر فناوریمقایسه نظام ارزیابی وشرایط لازم برای  رونیازاشوند و عددی ارزیابی می صورت

سازی مدل گردد. معرفی ابتدا تا انتهای مدل در قالب یک فلوچارت اجرایی برای پیادهفراهم می
در ادبیات  ارائه شدههای پیشین کند تا تمایز آن را با مدلپیشنهادی، به کاربران این مدل کمک می

ارزیابی  منظوربهاهی ی در هر نوع بنگبه راحتور را ، مدل مذکحالنیدرعموضوع ملاحظه نموده و 
 ارائه شدهفلوچارت اجرایی مدل مای مدل کلان و همچنین سازی نمایند. نجذابیت فناوری پیاده

فرایند مدیریت نوآوری  در ادامه همچنین،است.  ارائه شده 5و  4در این مقاله، به ترتیب در اشکال 
گیری زد. تصمیمات تجاری در اکتساب فناوری دست به تصمیم هبایست در مورد اکتساب و توسعمی

گذاری، زنند. تصمیمات مهمی همچون سرمایهفناوری، موفقیت سازمان را رقم می یریکارگو به
گونه که طور خلاصه، همانمطرح است. به ارتباط نیا در امثال آن نیز و مانیپانتخاب شرکای هم

 زمینه، این در. باشد پیچیده و سخت یندیافر تواندمی فناوری یزیمم ،نیز بیان شد نیا از شیپ
 محورهای. باشد وریفنا ممیزی یندافر در ممیز شخص یراهگشا تواندمی لیستچک یک ارائه
 گردد:پیشنهاد می ذیلبه صورت  لیستچک این

 هایقابلیت تا کرده تحلیل ار( یندافر هم و محصول هایفناوری)هم  شرکت درونی هایفناوری -1
 .شود شناسایی محوری

 .کند شناسایی را بنیادی و خارجی هایفناوری -2
 هایفناوری تأمین به که است شرایطی شکاف،. کند شناسایی را فناوریهای خلأها یا شکاف -3

 .است نیاز جدید
 .بازار کشش وفناوری /علم فشار بازنگری -4
 .نه یا شودمی وجهت بازار کشش و علم فشار ملاحظات به نوآوری، یندافر در اینکه بررسی -5
 .یندافر هایمحدودیت شناسایی بازار، به محصولات عرضه برای لازم زمان بررسی -6
 دارد؟ مطابقتباهم  بازار کشش و علم فشار آیا تحقیقات، استراتژی بازنگری -7
 .یابیربازا و تحقیقات محوری، فناوری بودنراستا هم و تطابق بررسی -8
 .تولید در مداوم بهبود شواهد جستجوی -9
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 راستاهم شرکت کلی استراتژی باها آن آیا مشترك هایگذاریسرمایه و مشارکت تحلیل -10
 هستند؟

 یابد؟می اطمینان دانش لانتقا و حفظ از چگونه شرکت فناوری انتقال خاص هایرویه بازنگری -11
 است؟ چگونه هالایه بین ارتباط است؟ پذیرانعطاف آیا شرکت، ساختار تحلیل -12

های داف و سیاستاه ها،برنامه ها،استراتژی ها،روش رهبری، سبک از فناوری، ممیزی مدل
اعمال مدیریت فناوری به معنای  یام به سوآورد. این اولین گشرکت، ارزیابی کلی به عمل می

له )در قالب زمان ، ولی دستاوردهای حاصواقعی کلمه است. هرچند روش انجام این کار اهمیت دارد
کرد، بسیار ضروری عرضه محصولات به بازار، سود، سهم بازار و امثال آن( نیز برای ارزیابی عمل

 بودنگرا  جهینت لزوم دنبای ممیز. باشد داشته دستاوردهایی باید بازار،در  بقااست. هر شرکت، برای 
توان مدل ممیزی فناوری (، میسالنی معقول )مثلاً دو زما دوره یک از بعد. کند فراموش را شرکت

برای ارزیابی مدیریت  را تکرار و تغییر امتیازها را تحلیل کرد. نتایج عملکرد شرکت، باید معیاری
 کننده نبود، باید امکان تغییر استراتژی را بررسی کرد.فناوری در شرکت باشد. اگر دستاوردها راضی

های موجود ای نوین بر اساس توسعه مدلگونهنگر بهبا نگاهی جامع 5فلوچارت پیشنهادی شکل 
وکار، بخش اعظمی از سؤالات طراحی شده که پس از اجرای کامل آن بر روی فرایندهای کسب

سازد که دهد. برای مثال مشخص میاند را پوشش میمطرح شده 4.2کلیدی که در ابتدای بخش 
ها وابسته است. همچنین با ر شرکت به کدام فناوریوکانقطه قوت شرکت کجا است یا کسب

وکار در مقایسه های کسببررسی وضعیت رقبا و توجه به نتایج ارزیابی، ترازیابی مناسبی بر فناوری
 گیرد.با رقبا صورت می
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یبایزرا عورش

یسررب دروم یاهدنیارف هیلک ندرک تسیل

کیژتارتسا فادها تیمها بیرض نییعت

اهدینارف یبایزرا لودج لیکشن و یهد نزو

اهدنیارف هسیاقم و یسررب

؟دنتسه یدیلک اهدنیارف ایآ

 رد دوجوم یاه تیلاعف هیلک ندرک تسیل
یدیلک یاهدنیارف

اهدنیارف یبایزرا یاه صخاش نییعت

اه تیلاعف یبایزرا لودج لیکشت و یهد نزو

اه تیلاعف هسیاقم و یسررب

 زا اه تیلاعف فذح؟دنتسه یدیلک اه تیلاعف ایآ
یبایزرا همادا

 زا اهدنیارف فذح
یبایزرا همادا

 زاین دروم و دوجوم یاه یروانف ندرک تسیل
یدیلک یاه تیلاعف

 قیرط زا اه یروانف تیباذج ددع نییعت
)همان شسرپ( ناگربخ رظن یروآ عمج

اه یروانف هسیاقم و یسررب

؟دنتسه یدیلک اه یروانف ایآ

 تیباذج یبایزرا یاه صخاش نییعت
اه یروانف

 و یریگ میمصت سیرتام لیکشت
نآ لیلحت و هیزجت

 حطس نیرتلااب اب یروانف نییعت
تیباذج

یبایزرا نایاپ

 فذح
 اه یروانف
 همادا زا
یبایزرا هلب

ریخ

هلب

ریخ

ریخ

هلب

 
 یفناور یابیارز مدل یبرا شنهادشدهیپ ییفلوچارت اجرا -5 شکل

 
که گام ابتدایی برای تدوین استراتژی توسعه فناوری محسوب شده علاوه بر این، مدل تدویندر واقع

شود، گام مؤثری را نیز در راستای الزامات چهارگانه مدل ممیزی فناوری فلوید )ابتدای بخش می
طور کامل ناظر بر این بحث به 5دارد. ستون نخست )سمت راست( از فلوچارت شکل ( برمی1.4.2
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های مؤثر بر عوامل کلیدی ای انجام شده که با اجرای آن بتوان فناوریگونهت و طراحی آن بهاس
ترین خطوط راهنمای مدل بر بنابراین، مهم؛ ها را استخراج نمودموفقیت و اهمیت استراتژیک آن

ی طور خلاصه در نماریزی شده است. لازم به ذکر است که این بحث بهاساس رویکرد فلوید پایه
 نیز ارائه گردیده است. 4کلان مدل در شکل 

رای همچنین، در ادامه فلوچارت )ستون سمت چپ( پس از فراهم نمودن مقدمات لازم ب
های استراتژیک سطح بنگاه، مثلاً محاسبه امتیاز جذابیت فناوری بر اساس بندی فناوریاولویت

گیری تاپسیس اقدام شده و میمیل ماتریس تصشده، نسبت به تشکی طراحیسؤال ستیبپرسشنامه 
 بندی صورت پذیرفته است.اولویت

 

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده -۴
 دیتأکرزیابی جذابیت فناوری با ادر این مقاله برای  ارائه شدهسازی مدل در این بخش، نتایج پیاده

 است. شدهلیلحتو سپس  ارائهبر رویکردهای استراتژیک برای مطالعه موردی شرکت صنام ایران 
شرکت صنام ایران ی یندهای اصلایند تولید که یکی از فرادر سطح فردر این مقاله،  ارائه شدهمدل 
، شدهلیتشک مختلفی ییندهاافر از خود تولید یندافر اینکه به توجه با و شودمی گرفته کاره ب ،است
 ارزیابی و یموردبررس 1 تولیدی گروه درکانیکی م-برای یک تجهیز الکتریکی لوله تولید فرایند فقط
کامل محصول  ی، امکان معرفیموردبررسحفظ حقوق مالکیت معنوی شرکت  لیبه دل) گیردمی قرار

های زیر طی د لوله گامتعیین جذابیت فناوری در فرایند تولی منظوربهی میسر نیست(. موردبررس
 شده است:

م نخست، اهداف در گا :استراتژیک ایندفر نقشه میترس و کیاستراتژ اهداف ییشناسا -اول گام
)با  شدهتمامشوند. در اینجا، چهار هدف استراتژیک کاهش قیمت استراتژیک بنگاه شناسایی می

( 4/0( و افزایش تیراژ تولید )2/0(، ارتقای کیفیت )25/0پذیری تولید )(، افزایش انعطاف15/0وزن 
نفعان و با استفاده از روش تحلیل ظرات ذیو نیز فهرست کلیه فرایندهای کلیدی با توجه به ن

ها اهدافی هستند که (. این3مراتبی گروهی مبتنی بر مقایسات زوجی تعیین گردید )جدول سلسله
 ییم.ها استخراج نمان آنقصد داریم فرایندها را بر آن اساس امتیازدهی و فرایندهای کلیدی را از میا

 (:ریتأث درصد نییتع) استراتژیک اهداف به توجه با لیدیک یندهایافر تعیین و ارزیابی -دوم گام
ی و فرم تراش، دو فرایند آید. در اینجای فرایندها به دست میی ساده، امتیاز کلیهدهوزنپس از 
بعد، برای نمونه به فرایند  عمیق، در فرایندهای با امتیاز بالا قرار گرفتند. در مراحل کاریسوراخ
ترین فعالیت موجود در آن فرایند شناسایی ته خواهد شد تا استراتژیکعمیق پرداخ کاریسوراخ
 شود.
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 متخصص کارشناساننظر  از استفاده اب فرایند هر لیذ کلیدی هایفعالیتارزیابی  وتعیین  -سوم گام
قرار گرفت  ( مورداستفادهفضعی تا قوی)بسیار  تاییپنج مقیاسی ،مدل ممیزی فناوری این در :هاآن

در . چیست پنج امتیاز زا منظورکند  مشخصتا  شد استفادهآل سناریویی ایده امتیازدهی، ازو برای 
خبرگان با استفاده از روش تحلیل  نظربا  هاآنهای ارزیابی و اهمیت این گام ابتدا شاخص

های تعیین شده و سپس، فعالیت 4مراتبی گروهی مبتنی بر مقایسات زوجی مطابق جدول سلسله
امتیازدهی شده است. با توجه  4کاری عمیق برای نمونه مطابق جدول ل فرایند سوراخکلیدی ذی
 شدهدادهبی نمایش گیری گروهی و دریافت نظرات چندین خبره در این مرحله، نتایج ارزیابه تصمیم
کاری عمیق، اخبا استفاده از تکنیک میانگین هندسی محاسبه شده است. فرایند سور 4در جدول 

ای و در اینجا بر اساس مجموعه اندقرارگرفته 4های جدول فعالیت است که در ردیف 9ای خود دار
-شوند و امتیاز هر فعالیت )ستون آخر(، از طریق ضربهای ارزیابی مربوطه سنجیده میاز شاخص

آید. بسته به ماهیت هر صنعت، ها در هر شاخص در اوزان مربوطه به دست میجمع امتیازات فعالیت
 .3/0×35/0+05/0×35/0با  ( برابر است12/0کاری )کاری و خنکای مثال امتیاز فعالیت روغنبر

های حاصل ترین فعالیتهای کلیدی لازم جهت تکمیل کلیدییابی فناوریتعیین و ارز -گام چهارم
های کلیدی با مشارکت های مرتبط جهت انجام فعالیتاز مرحله قبل: در این گام، فناوری

های استراتژیکِ هر فعالیت، طبق جدول ان فرایندهای مربوطه شناسایی و لیست فناوریکارشناس
 شود.حاصل می 5

ها با استفاده از پرسشنامه جذابیت فناوری و تعیین سه فناوری با ز فناوریتعیین امتیا -گام پنجم
ود. سپس شی جذابیت فناوری تهیه میتوجه به امتیاز جذابیت: در این مرحله یک پرسشنامه

آورند. های گام قبل همگی بر آن اساس سنجیده شده و هر کدام امتیازی را به دست میفناوری
این  اند.کسب نموده بالاترین امتیاز را از پرسشنامه (5)جدول  T3و  T1 ،T2در اینجا، سه فناوری 

( استفاده خواهد 1ول شده در جدعنوان یک معیار در گام بعد در کنار معیارهای ذیل )معرفیامتیاز به
ی جذابیت فناوری، هنگام ارزیابی نهایی شد. هفت معیار فوق به همراه امتیاز حاصل از پرسشنامه

 قرار خواهند گرفت. مورداستفاده 6ها در جدول جذابیت فناوری
  1معیار (M1) :؛بنگاه یک یندهایافر یا محصولات در رقابتی مزیت ایجاد توانایی 
  2معیار (M2) :؛(فناوریتغییرات فناوری )مرحله از چرخه عمر  نرخ 
  3معیار (M3) :؛بنگاه برایبلندمدت  ارزش افزوده ایجاد توانایی 
  4معیار (M4) :؛بنگاه محصولات تمایز و کیفیت عملکرد، بر تأثیرات میزان 
  5معیار (M5) :؛رقبا سایر توسط فناوری کردن کپی امکان 
  6معیار (M6) :ها؛ وفناوریینی با سایر تهدید به جایگز عدم 
  7معیار (M7) :جدید کاربردهای ارائه. 
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بندیِ نهایی وارد گام بعد منظور رتبهها بهترین فناوریعنوان جذاببه T3و  T1 ،T2سه فناوری 
 خواهند شد.

یت از مرحله قبل با استفاده از هفت معیار ارزیابی جذاب افتهیراههای سنجش فناوری -گام ششم
 Hwang)ا استفاده از روش تاپسیس باز پرسشنامه(  آمدهدستبهدر کنار معیار کمی )امتیاز فناوری 

and Yoon, 1981)های کلیدی با بیشترین عدد فناوری عنوانبههایی که از مرحله قبلی : فناوری
 برای ارزیابی جذابیت شدهنییتعهای اکنون باید با شاخص اندافتهیراهجذابیت به این مرحله 

دهد. همچنین، هفت معیار یمگیری را نشان ماتریس تصمیم 6شوند. جدول ها سنجیده میفناوری
گاه از نظر یفناور تیجذاب یابیارز) 3.2ها در بخش جهت ارزیابی این فناوری( M1-M7) ازیموردن

استفاده کمی با  ورتبه صی( معرفی شدند. این هفت معیار کیفی در کنار امتیاز جذابیت )که استراتژ
عنوان معیارهای روش تاپسیس مورداستفاده قرار از پرسشنامه جذابیت فناوری به دست آمد(، به

گیری ها، از روش تاپسیس )یک مدل تصمیمگیرند. لازم به ذکر است که برای ارزیابی فناوریمی
ل وش شامرجبرانی زیرگروه سازشی( استفاده شده است. اطلاعات ورودی به این  چند شاخصه

. این استها بندی گزینههرتب به صورت( بوده و خروجی آن M1-M7ها )بردار اوزان برای شاخص
 کند. بدان معنیآل مثبت و منفی عمل میی ایدهها از نقطهروش با در نظر گرفتن فواصل گزینه

حل اهصله از رحال دورترین فاآل و درعینایده حلراهاز  فاصلهترین که گزینه انتخابی باید دارای کم
 آل منفی باشد.ایده

ترین فناوری شناخته جذاب عنوانبه( T1های بلند )اشکاری لولههای فوق، فناوری تربر اساس گام
 برداشتای از نکات و ملاحظات عملی را برای نویسندگان در شد. فرایند اجرای این مدل، مجموعه

ارائه  7مدل در دنیای واقعی، در جدول زایش کاربردپذیری ترین این نکات، باهدف افکه مهم
 شوند.می

 

 هاآن تیاهم بیضرا و یدیکل یفرایندها یابیارز یهاشاخص نییتع -3 جدول
 ضریب اهمیت هاهای ارزیابی فعالیتشاخص اهداف استراتژیک مرتبط فرایندهای کلیدی

 یفرم تراشفرایند 
 شدهتمام. کاهش قیمت 1
 . افزایش انعطاف تولید2
 فزایش تیراژ تولید. ا3

 25/0 اندازیکاهش زمان راه

 5/0 کاهش زمان تولید

 15/0 کاهش میزان اسقاط

 1/0 کاهش نرخ خرابی ماشین

 کاری عمیقفرایند سوراخ
 . ارتقای کیفیت1
 . افزایش تیراژ تولید2

 2/0 اندازیکاهش زمان راه

 45/0 کاهش زمان تولید

 3/0 افزایش صافی سطح

 05/0 کاهش انحراف سوراخ
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 هاآن یابیو ارز قیکاری عمفرایند سوراخ یهاتیفعال ستیل -۴ جدول
 شاخص ارزیابی

 

 هافعالیت

کاهش زمان 

 (2/0اندازی )راه

کاهش زمان 

 (45/0تولید )

افزایش صافی 

 (3/0سطح )

کاهش انحراف 

 (05/0سوراخ )
 امتیاز

ساخت مته دستگاه 

 کاریسوراخ
 1/0 2/0 2/0 12/0 

 07/0 05/0 02/0 08/0 15/0 ساخت تجهیزات

 12/0 35/0 35/0   یکارخنککاری و روغن

 05/0   1/0  گیریپلیسه

 12/0 1/0 03/0 08/0 35/0 تراشکاری

 41/0 25/0 2/0 52/0 5/0 کاری عمیقسوراخ

 03/0 05/0 05/0 02/0  یریگتاب

 06/0  05/0 1/0  مواد دورریز هیتخل

 03/0  1/0   افی سطحکنترل ص

 

 کلیدی هایاستراتژیک فعالیت یهایفناور لیست -5 جدول
های فعالیت

 کلیدی
 های استراتژیکفناوری

های فعالیت

 کلیدی
 های استراتژیکفناوری

تراشی فرم خشن

 خارجی لوله

 

 فناوری طراحی ابزارهای خاص

ی رکاسوراخ

 عمیق

های فناوری طراحی مته

 کاریدستگاه سوراخ

های فناوری نوسازی مته

 کاریدستگاه سوراخ

ی عمیق رکاسوراخفناوری 

(T2) 

 مته کردنخشکفناوری 

فناوری ساخت مایع 

 کنندهخنک

فناوری طراحی و ساخت 

 پمپ هیدرولیک

 کنترلآلات فناوری برنامه دادن به ماشین

 کامپیوتری عددی

 (T1های بلند )فناوری تراشکاری لوله

 ه(ی نگهداری و تعمیرات )مهارت فناورانفناور

 عددی کنترلهای کارگیری دستگاهفناوری به

 )سیستم یکپارچه( کامپیوتری

کاری فرم ظریف

 خارجی لوله

 (T3فناوری طراحی ابزارهای خاص )

 کنترلآلات فناوری برنامه دادن به ماشین

 کامپیوتری عددی

 (T1ای بلند )هفناوری تراشکاری لوله

 ه(فناوری نگهداری و تعمیرات )مهارت فناوران

 عددی کنترلهای کارگیری دستگاهفناوری به

 کامپیوتری
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 ی روش تاپسیسریگمیتصم سیماتر -۶ جدول
نوع شاخص 

آل )ایده

 مثبت/منفی(

  مثبت مثبت مثبت منفی مثبت مثبت منفی مثبت

 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 شاخص
د عد

 جذابیت
 

 متوسط کم 
خیلی 

 1کم=
 زیاد

خیلی 

 زیاد
 متوسط

خیلی 

 5زیاد=
67 1T 

 2T 58 متوسط متوسط زیاد زیاد کم متوسط زیاد 

 
خیلی 

 زیاد
 3T 53 کم متوسط متوسط زیاد خیلی زیاد متوسط

 

 از اصلح شنهادشده،یپ مدل سازیپیاده در ملاحظات تریناجرایی -۷ جدول

 : نگارندگانمأخذ -فناوری جذابیت ارزیابی تجارب بررسی
 شرح تجربه اصلی عنوان ردیف

1 
 طریق از ارزیابی فرایند تسهیل

 ی)بجا متناظر هایفعالیت ارزیابی
 (فناوری مستقیم گیریاندازه

 مکنرمیغ موارد برخی در حتی و مشکل فناوری مستقیم گیریاندازه
های فعالیت ی،ورفنا مستقیم گیریاندازه یبجا توانمی بنابراین. است

 تسهیل موجب که نمود ارزیابیدر روش پیشنهادشده  را آن با متناظر
 .شودمی ارزیابی یندافر

2 
 کارایی و وریبهره معیار دو به توجه

 متناظر هایفعالیت ارزیابی برای
 شامل شدهپیشنهاد روش در هافعالیت ارزیابی برایمعرفی دو معیار 

 .اییکار و وریبهره

3 
 در پشتیبانی هایفعالیت به توجه

 پورتر روش

 بلکه نشده توجه اصلی هایفعالیت به تنهاپیشنهادشده  روش در
 از بیشتری اهمیت توانندمی مواردی در حتیکه  پشتیبانی هایفعالیت

 .است بودهموردتوجه  نیز، باشند داشته اصلی هایفعالیت

4 
 انتخاب یبجا مطلوب نمونه انتخاب

 نمونه بهترین

بر  تأکیدی مقایسه، جهت فرم یک تعیین برایپیشنهادشده  روش در
 هایرکتش میانگیننبوده و امکان انتخاب  نمونه بهترین انتخاب صرف

 داخلی رقیب

5 
 در آگاه افراد تجارب از استفاده
 یامتیازده و ارزیابی سازیخصوصی

 بر اساس روش پورتر

وین و امکان تد لیک و نظریبه صورت  پورتر روش دربیان مفاهیم 
 حتت و شرکت هر با امتیازدهی متناسب و ارزیابی جهت مناسب روش

 مبتنی بر نظر خبرگان یمحیط شرایط

6 
 ارائه در پورتر روش ناتوانی
 مشخص فناوری توسعه استراتژی

 در لیو دارد شرکت سطح در فناوری به تمرکز پیشنهادشده مدلاگرچه 
 .است نناتوا فناوری توسعه نهیزم در مشخص هایاستراتژی ارائه

7 
 تعیین برای ناکافی اطلاعات
 عملکرد یا وریبهره

 عملکرد یا و وریبهره میزان تعیین جهت لازم اطلاعات دارد امکان
 .نباشد موجود هافعالیت

8 
 کنار در تجربه یریکارگبه لزوم

 مدل از استفاده

 هنگام اگر شده،نایب کلیبه صورت پیشنهادشده  روش اینکه به توجه با
 را بسیاری خطای تواندمی نشود، استفادهباتجربه  افراد از ،آن از استفاده

 .باشد داشته همراه به خود با
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 گیرینتیجه -5
ارزیابی فرایند در  کلیدیهای های بنگاه، یکی از فعالیتمیزان جذابیت هر یک از فناوری تعیین

 وجود هافناوریبیت جهت تعیین میزان جذا متنوعیی هاشاخصبرای این منظور، . است هافناوری
 آنان یریکارگبه از پس که هستند بالا جذابیت دارای هاییفناورینظر استراتژی، دارند. از نقطه

 نوع این از دفه، رو نیااز  .شود ایجاد بنگاه برای وکاردر محیط کسب یتوجهقابل رقابتی موقعیت
 لیتحل و هیتجز ،بررسی این مبنای و بوده بنگاه رقابتی وضعیت بر فناوری تأثیر بررسی ارزیابی
 .است سازمان خارجی عوامل

بر اساس یکپارچه  ودر این مقاله با در نظر داشتن اهمیت استراتژیک جذابیت فناوری، مدلی جامع 
و  هیافت توسعهتصادی روش ارزش افزوده اق و فلوید، پورترمطرح در ادبیات موضوع نظیر  هایمدل

ها با رویکردهای تدوین ها و ترکیب آنسازی این مدلبا تجمیع ابعاد و ملاحظات موجود در پیاده
رچه برای ارزیابی فناوری در سطح بنگاه، طرح اقدامی منسجم و یکپا ارزیابیاستراتژی فناوری و 

 نیتدو یکل رایندفتوجه به با مدل مذکور . همچنین، است ارائه شدهجذابیت فناوری در سطح بنگاه 
مر، به صورت پیوسته در و پس از تأیید توسط خبرگان اشده در سطح بنگاه انجام یفناور یاستراتژ

های آن در گذر های اخیر مورداستفاده قرار گرفته و عیوب و نارساییشرکت صنام ایران طی دوره
 موارد متعددی از یشنهادیپ فرایند ارزیابی ست.الامکان مرتفع گردیده ازمان بر اساس تجربه حتی

ترین آن عبارت است از: که مهم شود محسوب ارزشمند ابزاری هادیگر سازمان برای تواندمی
، بهبود هایرصتف شناسایی روشو  قوت و ضعف نقاط صتشخی ی برایابزارعنوان بهاستفاده 

 هایپیشرفت سنجش زاراب، (مشابه صنایع یا هافناوری در فعال رقبای)با  ایمقایسه الگوبرداری ابزار
 شامل یابیخود ارز سیلهوو  مداوم بهبود به دستیابی ابزار، شده ادهیپ هایبرنامه موفقیت و حاصله
گیری چندمعیاره تاپسیس ل تصمیممد اساس بر یکم یابیارز از مقاله نیا در. فناوری مناسب برنامه

 همچنین،. تاس فناوری ارزیابی در اساسی هایچالش از یکی کمی، استفاده شده است. ارزیابی
ز این طریق ا تا گردد تکرار ایدورهبه صورت  باید فناوری ممیزیلازم به توضیح است که 

 .شود مشخص هاپیشرفت
 کهی زمان سازی مدل پیشنهادی در نمونه موردی حاکی از آن است کهحاصل از پیاده جینتا
 توسعه، بر یمبن بنگاه یریگمیهادن بر تصمن ریمنظور تأثبنگاه به کیدر  فناوری یگذاراستیس

 ،گرددیمطرح م فناوری یابیارز قیاز طر موارد دیگرو  هافناوری یریکارگبه و کسب ،یسازیتجار
 یدرون طیشرا که افتیدست  مناسب یهافناوریانتخاب  یبرا یبتوان به اطلاعات ارزشمند دیبا
به  مهم نیا. بخشد لیتسه را یریگمیتصم و هدد قرارمدنظر به صورت جامع  را بنگاه یرونیب و

ه است. شد سریم فناوری یابیارز یبرا پیشنهادیمدل سازی و پیاده یریکارگبه قیطر ازخوبی 
های فرایند ارزیابی از طریق ارزیابی فعالیتدر تسهیل سازی مدل حاکی از همچنین نتایج پیاده
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وری و کارایی برای ارزیابی به دو معیار بهره جهتو، گیری مستقیم فناوری(اندازه یمتناظر )بجا
مطلوب  نمونه انتخابفرایند ارزیابی جذابیت، های پشتیبانی در به فعالیت توجه، های متناظرفعالیت

 سازی ارزیابی و امتیازدهیاز تجارب افراد آگاه در خصوصی استفادهو  انتخاب بهترین نمونه یبجا
در سطح بنگاه بوده  ارائه شده مدل تمرکز کهییازآنجا، تیدرنها ست.ا در فرایند ارزیابی پیشنهادی

وکار و در وح مختلف کسبسطدیگر  در فناوری یتوانمند یابیارزاست، توسعه مدل مناسب برای 
وکار همچون مفاهیم مرتبط با توسعه پایدار نظر گرفتن معیارهای متناسب با نیازهای روز کسب

گیری مدنظر با در نظر آتی پیشنهاد شود. همچنین توسعه مدل تصمیم تواند به انجام تحقیقاتمی
قطعیت و ای از معیارهای کمی و کیفی به صورت توامان و لحاظ نمودن عدمگرفتن مجموعه

مناسب دیگری  تواند زمینهها در فرایند ارزیابی مبتنی بر نظر و ترجیحات زبانی خبرگان، مینامعینی
 تی باشد.برای انجام تحقیقات آ
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 پژوهش و فناوری
 1395 بهار -3شماره 

 50-67ص ص 
 

 یبررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی سازمان

های تعاونی )مورد مطالعه: شرکت با تبیین نقش تسهیم دانش

 مقدس( هدپژوهشی شهر مش-آموزشی
 ۲ اعظم سازور، 1 مهرداد مدهوشی

 

 چکیده

توان به فناوری مل میاز جمله این عوا ؛ای آن در سازمان تمرکز داردعوامل بسیاری بر کارآفرینی و ارتق
ابتکارات و  آنجا که اطلاعات و ارتباطات و بستری که برای کارآفرینی ایجاد کرده است، اشاره داشت. از

 - هیم دانشتوان به اهمیت تسمی لذا ،کارآفرینی سازمان به دانش و تخصص کارکنان وابسته است
فناوری اطلاعات و  رو در این مطالعه به بررسی تأثیرها پی برد. از اینضمنی در سازمانبخصوص دانش 

است. هدف این  ارتباطات بر کارآفرینی سازمانی و تبیین نقش تسهیم دانش در این بین پرداخته شده
اری وع همبستگی و مبتنی بر مدل معادلات ساختپیمایشی از ن-کاربردی و از نظر روش توصیفی ،پژوهش

شهد پژوهشی شهر م-آموزشی تعاونی های . جامعه آماری این پژوهش را مدیران و کارشناسان شرکتاست
تباطات )ساده و های کارآفرینی سازمانی، سطح فناوری اطلاعات و اردهد. روایی پرسشنامهتشکیل می

های ر گرفت. یافتهقراپیشرفته( و همچنین تسهیم دانش با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید 
پیشرفته بر ارتقای  وپژوهش حاکی از این بود که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطوح ساده 

ا بر تسهیم دانش و تأثیر کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری داشته است. از سویی تأثیر مثبت و معنادار فاو
 ار گرفت.تسهیم دانش بر کارآفرینی نیز مورد تأیید قر

 

(، تسهیم دانش، کارآفرینی سازمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا: های کلیدیواژه

 شیپژوه-های تعاونی آموزشیدانش ضمنی و آشکار، شرکت

  

                                                           
 15/03/95، تاریخ پذیرش مقاله: 23/12/94تاریخ دریافت مقاله: 

 (mmadhoshi@yahoo.com)ایران  بابلسر، مازندران، دانشگاه اداری، و  اقتصادی علوم دانشکده صنعتی، تمدیری گروه استاد 1

 ایران بابلسر، مازندران، دانشگاه اقتصادی، و اداری علوم دانشکده فناوری، و علم گذاریسیاست دکتری دانشجوی 2
   (azam.sazvar@gmail.com)«ولنویسنده مسئ»محمودآباد  نیما عالی آموزش مؤسسه علمی هیأت عضو
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 مقدمه  -1

تی(، تأثیر بسیار مهمی بر سیآیهای اطلاعات و ارتباطات )های اخیر، رشد سریع فناوریدر سال
عتقاد ها و مؤسسات در کشورهای مختلف داشته است. به ارد سازمانزندگی بشر و کارک

می در زندگی صاحبنظران، همانگونه که اختراع ماشین بخار و وقوع انقلاب صنعتی، تحول عظی
د به همراه داشته هایی را با خوشخصی و کاری افراد پدید آورد، انقلاب ارتباطات نیز دگرگونی

نت، ماهواره، تلفن ها از قبیل اینترطات مجموعه وسیعی از فناوریاست. فناوری اطلاعات و ارتبا
ل و دریافت انواع های شخصی و ویدئو است که از طریق ارساهای کابلی، رایانههمراه، تلویزیون

ی اطلاعات برای سازی و بازیابهای کلامی، صوتی و تصویری و نیز تولید، انتشار، ذخیرهپیام
 (.2006رود )مورگان و همکاران، ها به کار مینبرقراری ارتباط بین انسا

رت است دارد، از سویی انقلاب دانش در راستای تمرکز شفاف و فراگیری که بر شعار دانش، قد
عات و ظهور تغییرات عمیقی در حوزه علوم و فناوری ایجاد کرده است. با ورود به عصر اطلا

ا وضع جدیدی است، دانشمندان اقتصاد ب ها از جنس دانشهای آنهایی که تنها داراییشرکت
اسطه دانش سازمانی ها تنها به وروبرو شدند؛ بدین معنا که تولید و درآمدزایی در اینگونه شرکت

ا سرمایه فکری هپذیرد. امروزه برای سازماناعم از دانش افراد و مجموعه کلی شرکت صورت می
ها یادگیری و ازمانرو برای س(. از این2015، بیشتر از سرمایه مادی اهمیت دارد )کوی و همکاران

دهای نوآورانه ها و رویکرها در جستجوی روشنوآوری یک نیاز اساسی است و بسیاری از سازمان
ر همین راستا، پذیری هستند. دو کارآفرینانه به منظور بهبود اثربخشی و کارآمدی و انعطاف

ها اری از سازمانبه یک سلاح انتخابی برای بسیکارآفرینی سازمانی به سرعت در حال تبدیل شدن 
رینانه و البته های کارآفشده است. کارآفرینی سازمانی تلاشی است برای ایجاد ذهنیت و مهارت

باشد )پارکر ، یهای مهای سازمانبه درون فرهنگ و فعالیت هاها ذهنیتوارد ساختن این ویژگی
یادی هر کشوری ترین راهبردهای بننی یکی از اصلیها، بحث کارآفری(. علاوه بر سازمان2009

م در مفهوم هشود. کارآفرینی در یک تعامل چندسویه هم در مفهوم ایجاد اشتغال، محسوب می
رشد و توسعه اقتصادی  ها و بهبود فرآیندها و هم بعنوان عامل کلیدی درایجاد تحول از راه نوآوری
  به شدت مورد نیاز است. 

ی اساسی و مهم کشورها اعم از توسعه یافته و در حال توسعه بخش تعاونی هایکی از بخش
دو چندان شده است.  سازی و کاهش تصدگری دولتباشد. اهمیت این بخش پس از خصوصیمی

ها پس از تأسیس و شروع فعالیت خود جهت دستیابی به رشد، موفقیت و بقا، ناگزیر از انجام تعاونی
باشند. همانگونه که در بالا بیان کارآفرینانه در قالب کارآفرینی سازمانی میهای نوآورانه و فعالیت

کردیم فناوری اطلاعات و ارتباطات بستری را برای انجام این مهم فراهم آورده است. آنچه که در 
های کارآفرین و باشد، بلکه وجود ذهنای برخوردار است منابع مالی نمیاین بین از اهمیت ویژه
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سازی و استفاده آنچه که ازی نظریات موجود در این اذهان بصورت عملی است. جهت پیادهسپیاده
شود؛ ناگزیر از در ذهن یک کارآفرین پرورانده شده است، که به اصطلاح دانش ضمنی خوانده می

رو در این مطالعه به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و تسهیم دانش و اطلاعات هستیم. از این
های در طیفی از ساده تا پیچده بر تسهیم دانش و تأثیر آن بر کارآفرینی سازمانی در تعاونی ارتباطات

آموزشی و پژوهشی خواهیم پرداخت. در ادامه این مقاله به بررسی مفاهیم نظری و همچنین 
های تحقیق و در نهایت بررسی موضوع در مورد مطالعه، خواهیم گیری و توسعه فرضیهشکل

  پرداخت. 

 

 یشینه پژوهشپمبانی نظری و  -۲

رتباط نزدیکی ا( و کارآفرینی ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )فناوری اطلاعات و ارتباطات: 

داشته است، دارای  با یکدیگر دارند. از زمان ظهور فاوا بدلیل تأثیر عمیقی که بر کسب و کارها
وفقیت کسب و ایانی به رشد و مهای جدید، کمک شنقشی انکارناپذیر در اقتصاد است. فناوری

عاد گسترده اجتماعی ها و ابتوان در دولتها کرده است. از سویی تأثیر آن را میکارها، در شرکت
 نیز مشاهده کرد.

آوری، روهی برای جمعگهای ها و رسانهافزار، شبکهافزار، نرمفناوری اطلاعات و ارتباطات از سخت
شکیل شده است. تی اطلاعات )صدا، داده، متن و تصویر( رائهسازی، پردازش، انتقال و اذخیره

ن رسیدگی به اطلاعات دانند که امکاهایی میای دیگر از محققان فاوا را، اعم از همه فناوریعده
های الکترونیکی ها و سیستمهای متفاوت ارتباط بین بازیگران انسانی، بین انسانو تسهیل شکل

 (.2015دهد )چائو و همکاران، می
باطات ساده یا ابتدایی ( در گزارش خود فاوا را به دو دسته فناوری اطلاعات و ارت2007کوتیلنیکوف )

فناوری اطلاعات ساده  توان با توجه به استفاده ازنماید. کسب و کارها را میو پیشرفته تقسیم می
 بندی کرد. و پیشرفته دسته

-و سخت افزارهاهای مجهز به نرمده نظیر رایانهسب و کارهایی که از فناوری اطلاعات ساک -1

 کنند.افزارهای مقدماتی استفاده می
ارهای افزهای مجهز به نرمسب و کارهایی که از فناوری اطلاعات پیشرفته نظیر: رایانهک -2

 کنند.اده میو غیره استف ERP ،CRMافزارهای کاربردی پیشرفته از قبیل پایگاه داده و نرم
ن ثابت، تلفن همراه، فکس و غیره کارهایی که از فناوری ارتباطات ساده نظیر تلفکسب و  -3

 کنند.استفاده می
، یی که از فناوری ارتباطات پیچیده و پیشرفته نظیر ایمیل، ویدیو کنفرانسکسب و کارها -4

 کنند.اینترانت، تجارت الکترونیک و غیره استفاده می
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نطور نرخ بازگشت شود. همیوری کسب و کارها میافزایش بهرهاستفاده از فاوا در هر سطحی باعث 
های فیزیکی است. اییگذاری در دارگذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات بیشتر از سرمایهسرمایه

ار دارد. از سویی این امر بدلیل تأثیری است که فاوا بر بهبود سرمایه انسانی و فضای کسب و ک
گونی ساختار کسب و هبود روحیه کارآفرینی افراد شده و همزمان با دگرفاوا باعث تقویت نوآوری ب

نی نیز، کمک شایانی تواند به ایجاد و تقویت کارآفرینی سازماکار و تخت تر شدن هرم سازمانی می
و  2013ران ، و کاردونا و همکا 2003و برین جولفسون و هیت ،  2002نماید)سبز و همکاران، 

 (.2006مورگان و همکاران ،
های ذیری شرکتپ( ، فاوا به طرز چشمگیری به افزایش انعطاف2007به زعم )مارتین و میلوای ،
ناوری اطلاعات ف( نیز در مطالعه خود دریافت که 2007نماید. بیلاسکا )کوچک و متوسط کمک می

یندهای روهی و فرآهای گو ارتباطات باعث بهبود ارتباطات داخلی و خارجی سزامن و بهبود فعالیت
( 2007طور )آنتونیک ،شود. همینهای اسپانیایی میای در شرکتنوآوری در آنها به شکل کارآفرینانه

حیطی خلاق، ارتباطات مهای کارآفرینانه کارکنان سازمان و ایجاد اعتقاد دارد که جهت بروز قابلیت
ازمانی در توسعه سالم روند. به اعتقاد وی، اهمیت ارتباطات سشمار میه ترین عناصر باز اساسی

 ه است. های سازمانی قابل توجکارآفرنی سازمانی، از دید اشتراك معانی و کاهش لایه

 

 و الگوی مفهومیها توسعه فرضیه -3

گیرد. سازمان کارآفرینی سازمانی در بستر یک سازمان کارآفرین شکل میکارآفرینی سازمانی: 

می، ارتباطات عمودی و افقی، تسهیم دانش و کارآفرین دارای ساختاری غیرمتمرکز، غیررس
اطلاعات، گروهی بودن کارها، کنترل آسان و غیررسمی، حمایت مدیریت، ارزش نهادن به افراد 

باشد. در ادبیات نظری کارآفرینی سازمانی عبارت است از: پذیر، کارکنان توانمند و غیره میریسک
ری شده از طریق القا و ایجاد فرهنگ کارآفرینانه فرآیندی که در آن، محصولات یا فرآیندهای نوآو
هایی است رسد. به عبارت دیگر مجموعه فعالیتدر یک سازمان قبل از تأسیس شده به ظهور می

که از منابع و حمایت سازمانی به منظور دستیابی به نتایج نوآوران برخوردار است )چن و همکاران 
سازمانی در توسعه و رشد کسب و کارها بخصوص کسب  (. با توجه به اهمیتی که کارآفرینی2015،

های آن کند؛ محققان بسیاری به بررسی ابعاد و ویژگیو کارهای فعال در بخش تعاونی ایفا می
های متنوعی است، اما محور اصلی آن بر به اند. اگرچه کارآفرینی سازمانی دارای فعالیتپرداخته

کسب و کار و توسعه محصول جدید استوار است  پذیریسه پایه: خودتجدیدپذیری، مخاطره
ای که مدل کسب و کار مجددا تعریف (. خودتجدیدپذیری به دامنه2009)سیمسک و همکاران ، 

پذیری کسب و کار نیز، عبارت است از: خلق یا کسب یک شود، اشاره دارد. مخاطرهمی و بازسازی
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های جدید به محصولات هم؛ تبدیل ایدهباشد و توسعه محصول جدید می واحد کسب و کاری جدید
 دارای ارزش افزوده اشاره دارد.

بعد نوآوری در کسب و کار را به دو زیر بعد نوآوری در  ،برخی از صاحبنظران کارآفرینی سازمانی
( ، نوآوری 2007کنند. ارسلان وسوهر، )محصول )توسعه محصول( و نوآوری در فرآیندها تقسیم می

دانند. های جدید در فرآیند تولید یا توسعه و بهبود فرآیندهای کنونی میی روشائهفرآیند را شامل ار
-(، در مطالعه خود برای نوآوری سازمانی بعد دیگری تحت عنوان ریسک2006هاینونن و کورولا، )

پذیری اشاره به تمایل یک سازمان برای روبرو شدن پذیری اضافه کردند. به اعتقاد ایشان ریسک
هایی که نتایج آن نامعلوم است، دارد. از سویی پیشقدم رات کسب و کار یا به استراتژیبا مخاط

های یک سازمان های تهاجمی بودن در یک کسب و کار نیز بعنوان ویژگیبودن یا دارای استراتژی
کارآفرین در پیشینه نظری کارآفرینی سازمانی شناخته شده است. در پیشگامی محققان عنوان 

کنند تمایل دارند که رهبر باشند تا پیرو. این ای که فعالیت میها در حوزهکه سازمانکنند می
های وده و در کسب و کار خود از استراتژیش کشیدن دیگر رقبا بها همچنین بدنبال به چالسازمان

(. بنابراین،  با توجه به آنچه که تاکنون گفته 2003نمایند )آنتونیک و هسریچ ،تهاجمی استفاده می
 بندی نماییم.توانیم فرضیه زیر را فرمولشد، می

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و  -1فرضیه 

 دارد.معناداری 

مند صی نظامهای تخصها، اطلاعات و نگرشها، ارزشای از تجربهدانش آمیختهتسهیم دانش: 

دهد. برخی ست میها و اطلاعات جدید بدگیری از تجربهاست که چارچوبی برای ارزشیابی و بهره
عبارت  گیرد. بهیمبر این باورند که دانش، در ذهن داننده آن شکل گرفته و مورد استفاده قرار 

ب( ظهور یابد، دیگر، دانش، صرفاً ذهنی است و آنچه بصورت عینی در هر شکلی )شفاهی یا مکتو
 شود. دیگر دانش نیست و اطلاعات یا داده محسوب می

ترین ابزاری است که از طریق آن کارکنان تسهیم دانش بعنوان یک فعالیت دانش محور، اساسی
ه مبادله کنند و در بکارگیری، نوآوری دانش و نهایتاً در مزیت توانند دانش خود را بصورت دوجانبمی

(. تسهیم دانش صریح اغلب همه اشکال تسهیم 2010رقابتی سازمانی سهیم شوند )وانگ و نو 
ای تسهیم دانش صریح در گیرد. به این دلیل شیوهاند در بر میدانش را که در سازمان نهادینه شده

تواند بسادگی کسب، تدوین و منتقل شود. ساز و د و دانش صریح میرستر به نظر میمحیط، رایج
ها، زبان رسمی، دفاتر راهنما و سیستم فناوری اطلاعات از جمله کارهای مدیریتی از قبیل رویه

شوند)هوانگ و ابزارهایی هستند که موجب تسهیل تمایل دانش صریح کارکنان می
ترین ابزار تسهیم دانش تعاملات چهره به چهره اصلی (. در مقابل، تجربه انسانی و2011همکاران،
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دانند ضمنی هستند. کلید دانش ضمنی، تمایل و ظرفیت افراد برای تسهیم آن چیزی است که می
دهند. عوامل زیادی بر تسهیم دانش ضمنی تأثیر گذار و آن را برای یادگیری مورد استفاده قرار می

خود عواملی همچون: انگیزه خودکار، حمایت مدیریت،  لعه(. در مطا2014است. نشیم وگرسگارد، )
مکان شغل، استقلال شغلی و اهداف بلند مدت را بعنوان عوامل اثرگذار بر انگیزه تسهیم دانش 

 های ذکر کرده است. ضمنی توسط افراد در سازمان

ای شود. عدهیم مدانیم انگیزه به دو بخش درونی و بیرونی تقسیهمانطوریکه می انگیزه خودکار:

اتی به جستجوی ذاز محققان هم به انگیزه خودکار اشاره کرده اند که عبارتند است از: تمایل 
د. از این رو فرد دههایش سوق میها که فرد را به یادگیری و بهبود توانمندیو چالشها نوآوری

باشد )رینهولت یمرا گذاری دانش ضمنی بصورت مستمر را داتمایل مستمر به یادگیری و به اشتراك
 (.2011، نشیم و همکاران ،2011و همکاران، 

ها و و موقعیتها استقلال شغلی طراحی شغلی اشاره به چگونگی تقسیم نقش طراحی شغلی:

های د که نقشساخت آنها در یک سازمان دارد. بسیاری از محققان در مطالعات خود نشان دادن
تش و در باعث کاهش توانایی شناختی جهت جذب دا باشندشغلی که دارای استقلال کمی می

 (.2009ن، ، فاس و دیگرا 1986شوند) آئوکی ، گذاری دانش مینتیجه مانع از به اشتراك

میشه بر کسب و کارها با اهداف متناقض و منابع اندك هتضاد اهداف و تمرکز بلندمدت: 

قع بسیار حساس کارکنان از این رو در مواباشند. انتخاب اهداف با بالاترین بازددهی میسر دو راهی 
دون در نظر گرفتن نمایند و ممکن است بگیری میو مدیران بر اثر فشار سازمانی به سرعت تصمیم

ند که در نهایت منجر ها انتخاب نمایای را از بین سایر گزینهعواقب بلندمدت تصمیمات خود گزینه
-یاز به تصمیمنگذاری دانش ذهنی که به اشتراكها گردد. از آنجاییگیریبه شکست این تصمیم

ن اهداف بلندمدت های مشارکتی و آرامش ذهنی و روانی کارکنان دارد، از این رو دارا بودگیری
ان خواهد است که باعث ایجاد تعادل میان اهداف متناقض و تسهیم دانش و تجربیات کارکن

 (.2011شد)رد،

اری کارکنان های کذار بر تسهیم دانش، نزدیکی مکانیکی از عوامل اصلی تأثیرگ مکان شغلی:

ها و خارج ن سوی آبهای اقماری که تعدادی از کارکنان در آباشد. مثلا در سازمانبه یکدیگر می
کنان سازمان و در باشند، باعث جدایی آنها از سایر کاراز فضای کاری مشغول به ارائه خدمت می

 (.2005بوا،شود )من نتیجه عدم تسهیم دانش می

: مدیران ارشد و مدیران مستقیم کارکنان، تأثیر بسیار زیادی بر رفتارهای حمایت مدیریت ارشد

تواند از طریق، مشخص کردن اهداف بلندمدت، تسهیم دانش کارکنان دارند. این اثرگذاری می
های از مشوقهای سازمانی، حمایت از فرآیند مدیریت دانش، استفاده ها و رویهتدوین دستورالعمل

، 2003مالی و غیرمالی و در نهایت ایجاد فرهنگ تسهیم دانش در سازمان باشد )کانلی و کلوی ، 



     1395  بهارا  3پژوهش و فناوری ا شماره                                                           56

 

(. از سویی محققان بسیاری از فناوری اطلاعات و ارتباطات بعنوان بستری برای تسهیل 2007لین ،
نگوین "اند. م بردهفرآیند انتقال و تسهیم دانش، بویژه دانش ضمنی و تبدیل آن به دانش آشکار نا

و ها های فاوا، زیرساخت، سیاست"2010؛ آلبرجینی و همکاران ، 2011؛ فی ،2014و بورگس ،
افزارهای کاربردی فناوری اطلاعات و ارتباطات را بعنوان فاکتورهایی اساسی تسهیم و انتقال نرم

شد فرضیه دوم را به اینصورت  رو، با توجه به مطالبی که عنواناند. از ایندانش در سازمان نام برده
 نماییم:تدوین می

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تسهیم دانش تأثیر مثبت و معناداری -۲فرضیه 

 دارد.

یم، آنچه که مبرهن از سویی با توجه به مفهوم کارآفرینی سازمانی که در سطرهای قبلی توضیح داد
ش کارآفرینی آشکار موجب بهبود و افزای است، این موضوع است که تسهیم دانش چه ضمنی و چه

. محققانی شودسازمانی چه بصورت مستقیم و چه از طریق اثرگذاری فاوا بر این ارتباط می
-عات خود در سازمان(. در مطال2010؛کاماسک و بیلاتلار، 2010؛ وانگا و وانگ،2006نظیر)تورنهیل،

انش باعث بهبود ست یافتند که تسهیم دهای تولیدی و خدماتی و صنایع گوناگون به این نتیجه د
ین فرضیه بنابراین آخر. شودها و افراد میهای نوآوری سازمانفرآیند کارآفرینی سازمانی و مهارت

 توان به اینصورت تدوین کرد که:را می
 

 .تسهیم دانش بر کارآفرینی سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد -3فرضیه 
مانی و تسهیم دانش ن فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی سازبر پایه مبانی نظری که در آ

ود، مدل پیشنهادی شتأثیر دارد همچنین تسهیم دانش باعث بهبود و افزایش کارآفرینی سازمانی می
 ( خواهد بود.1پژوهش بصورت شکل )

 
 مدل مفهومی تحقیق  -1شکل 
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 روش شناسی -۴
کارآفرینی سازمانی  تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر که موضوع این مطالعه بررسی از آنجایی

خراسان رضوی/شهر  پژوهشی استان-آموزشی های تعاونیو تبیین نقش تسهیم دانش در شرکت
ها باط بین آنمشهد مقدس است و همچنین تفهیم و شناسایی این سه مؤلفه و همچنین کیفیت ارت

توان دنبال دارد، میبارتقای آن نقش ارزنده و کاربردی در فرآیند نوآوری و کارآفرینی سازمانی و 
ن بین پژوهشگران مطالعه حاضر را بعنوان یک پژوهش کاربردی در نظر گرفت. از آنجایی که در ای

م دانش بر کارآفرینی بدنبال بررسی تأثیر فاوا بر کارآفرینی سازمانی و تسهیم دانش و تأثیر تسهی
اد کرد. جامعه همبستگی قلمد-توان این مطالعه را توصیفیتند، میسازمانی در شرکتهای تعاونی هس

خراسان  پژوهشی استان-های تعاونی فعال آموزشیآماری این مطالعه شامل مدیران شرکت
شرکت  197باشد که شامل می 1394رضوی/شهر مشهد مقدس در حال فعالیت در نیمه اول سال 

اشته باشند. در دنمونه در تحقیق مشارکت  132اید هستند. بر اساس جدول مورگان بر این اساس ب
د نمونه مناسب سوال اصلی مطرح شده و برای پاسخگویی به آنها و رسیدن به تعدا 3این پژوهش 

، در نهایت با نرخ عدد 175و کافی، پس از چند مرحله توزیع حضوری، پُستی و اینترنتی به تعداد 
 شد و مبنای تحلیل قرار گرفت.پرسشنامه گردآوری  121درصد،  69بازگشتی 

شینه تحقیق بطور آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیدر این مطالعه در ارتباط با جمع
ربوطه استفاده و در مهای نامهای با استفاده از کتب، مقالات و پایانهای کتابخانهعمده از روش
ده از روش میدانی با استفاهای تحقیق از آوری اطلاعات جهت آزمون فرضیهخصوص جمع

 ای لیکرت استفاده شده است. گزینه 5پرسشنامه طیف 
(  2014گرسگورد، به منظور سنجش تأثیر تسهیم دانش بر کارآفرینی سازمانی از پرسشنامه)نشیم و

های آنتونیک سشنامهو برای سنجش تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی سازمانی از پر
 ( استفاده شده است. 2007( و کوتل نیکوو ،)2003)و هسریچ،

، مدیریت دانش ها توسط چندین نفر از خبرگان حوزه کارآفرینی سازمانی،روایی این پرسشنامه
ایید روایی سازه فناوری اطلاعات و رفتار سازمانی مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین جهت ت

یید نیز بیانگر صحت ده است که نتایج تحلیل عاملی تأپرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده ش
 SPSS 20فزار اباشد. در این پژوهش جهت تعیین پایایی پرسشنامه از نرم روایی پرسشنامه می

ج تحلیل عاملی باشد. نتایمی 0.86آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن برای کل پرسشنامه 
آوری ز پخش و جمعاآمده است. در نهایت پس  2تا  1ول تأییدی و پایایی هر یک از سؤالات در جدا

و آموس مورد تجزیه  SPSS 20افزارهای های بدست آمده از آن با استفاده از نرمها، دادهپرسشنامه
 و تحلیل قرار گرفته است که نتایج آن در ادامه مطالب بیان شده است. 
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سازی ز مدلارازش کلی مدل مفهومی ها و بررسی بدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل فرضیه
اده پژوهش و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. در این مدلسازی از یکسو میزان انطباق د

عناداری روابط مشود که آیا از برازش مناسبی برخودار است و از طرف دیگر، مفهومی بررسی می

، RMSEAشامل مدل  های برازش مناسبشود. شاخصدر این برازش یافته آزمون می

Cmin/df ،GFI ،AGFI ،NNFI (TLI) ،NFI و ،IFI  .است 

 تحلیل چند ترین روشهای تجزیه ویکی از قوی های جدید آماری واز روشمعادلات ساختاری 
ها را به شیوه دو توان آنای است که نمیره است. کاربرد اصلی آن در موضوعات چند متغیرهمتغیّ

اد. تجزیه و تحلیل دبار یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته انجام  ن هرمتغیری با در نظر گرفت
نها، تجزیه و شود که ویژگی اصلی آره به یک سری روشهای تجزیه و تحلیل اطلاق میچندمتغیّ

لات ساختاری به . معاد(1384)هومن،  تحلیل همزمان چند متغیر مستقل با چند متغیر وابسته است
 پردازدمی ده(ش)مشاهده  ی به بررسی روابط بین متغیرهای پنهان و آشکارعنوان یک الگوی آمار

ن آگویند، اما برخی هم به می  Structural Equation Modelingیا SEM معمولا به آنو 
دلات ساختاری از طریق معا .کنندمی ی و لیزرل اطلاقتحلیل ساختاری کواریانس، الگوسازی علّ

ایید کرد. معادلات های غیر آزمایشی تی را با دادهیا الگوهای علّ میتوان ساختارهای فرضی کلی
لگوی نظری ساختاری، چارچوب منسجمی را برای برآورد قدرت روابط بین همه متغیرهای یک ا

ان توصیف مناسبی از توها محور اساسی در این الگو هستند و بدون آنها نمیآورد. نظریهفراهم می
انواده رگرسیون خمعادله ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری از . تروابط درونی متغیرها داش

کند. در می هماز معادلات رگرسیون را فراای چندمتغیری است که امکان آزمون همزمان مجموعه
رباره روابط بین هایی دواقع الگوسازی معادله ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرض

ا استفاده از آلفای . در این مطالعه پایایی هر سه پرسشنامه بپنهان است متغیرهای مشاهده شده و
 ئید قرار گرفت.و بارتلت به شرح زیر مورد تا KMOکرونباخ و روایی نیز با استفاده از آزمون 

 

 های تحقیقضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی پرسشنامه -1جدول 

 متغیر ضریب آلفای کرونباخ

 اطلاعات و ارتباطات فناوری 0.816

 کارآفرینی سازمانی 0.829

 تسهیم دانش 0.686
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 های تحقیقو بارتلت برای سنجش روایی پرسشنامه KMOضریب  -۲جدول 

Sig KMO & Bartlett's Coefficient متغیر 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 0.704 0.000

 کارآفرینی سازمانی 0.693 0.000

 دانشتسهیم  0.735 0.000

 

 پژوهشهای و یافتهها تحلیل داده -5
بارت دیگر در این پردازیم. به عمی در این مرحله به تبیین چارچوب پیشنهاد شده در این تحقیق

شود که در چارچوب نظری پژوهش تعریف گردیدند. قسمت به آزمون مجموعه روابطی پرداخته می
گردد. سیر با طراحی مدل ساختاری عملیاتی میلیل میابی معادلات ساختاری و تحاین هدف در مدل
رار داد. توان تاثیر متغیرهای مورد مطالعه را بر کارآفرینی سازمانی مورد آزمون قبدین ترتیب می

ندارد در حالت اول نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی تحقیق در قالب ضرایب غیراستاندارد و استا
 ت.( نشان داده شده اس3و  2های )در شکل

 

 
 برازش مدل مفهومی تحقیق)ضرایب غیراستاندارد( -۲شکل 
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 برازش مدل مفهومی تحقیق )ضرایب استاندارد( -3 شکل

 
 داری ضرایب مسیر در مدل مفهومی تحقیق در جدول زیر نگاشته شده است.نتایج حاصل از معنی

 

 داری ضرایب مسیر مدل مفهومیمعنی -3جدول 
   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 4.307 076. 329. فناوری اطلاعات و ارتباطات ---> تسهیم دانش

 012. 2.517 081. 203. فناوری اطلاعات و ارتباطات ---> کارآفرینی سازمانی

 *** 4.227 124. 525. تسهیم دانش ---> کارآفرینی سازمانی

دیجد مشاغل جادیا     1.000 کارآفرینی سازمانی ---> 

خدمات و کالا در ینوآور  *** 10.645 092. 983. کارآفرینی سازمانی ---> 

ندهایفرآ در ینوآور  *** 10.352 089. 916. کارآفرینی سازمانی ---> 

یریپذ¬سکیر  *** 9.654 077. 743. کارآفرینی سازمانی ---> 

یدیخودتجد  *** 9.228 098. 901. کارآفرینی سازمانی ---> 

یشگامیپ  *** 8.310 076. 634. کارآفرینی سازمانی ---> 

یتهاجم رقابت  *** 8.842 086. 765. کارآفرینی سازمانی ---> 
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   Estimate S.E. C.R. P 

تیحما تیریمد      1.000 تسهیم دانش ---> 

یکار مکان یراقماریغ   *** 3.761 103. 388. تسهیم دانش ---> 

مدت کوتاه اهداف  *** 6.870 198. 1.358 تسهیم دانش ---> 

یشغل استقلال  *** 7.153 235. 1.681 تسهیم دانش ---> 

زهیانگ  *** 6.440 202. 1.298 تسهیم دانش ---> خودکار 

شرفتهیپ ارتباطات یفناور     1.000 فناوری اطلاعات و ارتباطات ---> 

شرفتهیپ اطلاعات یفناور  *** 7.381 105. 778. فناوری اطلاعات و ارتباطات ---> 

ساده ارتباطات یفناور ارتباطات فناوری اطلاعات و --->   .997 .113 8.816 *** 

 *** 6.628 096. 638. فناوری اطلاعات و ارتباطات ---> فناوری اطلاعات ساده

 
های باشند. شاخصدار مینتایج جدول فوق حاکی از این است که کلیه ضرایب مسیر برآورد شده معنی

مده و مقایسه آن ج به دست آ( نشان داده شده است. با توجه به نتای4برازش مدل اصلاحی در جدول )
های گردآوری شده با مدل مطلوب است. لذا برازندگی توان اذعان کرد تناسب دادهمی با دامنه قابل قبول

 باشد.مدل نهایی تحقیق مورد تایید می
 

 های برازندگی مدل نهایی تحقیقشاخص -۴جدول 

شاخص 
df تناسب

2 RMSEA IFI RFI NFI TLI CFI 

 3 08.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 دامنه مقبول

 957/0 942/0 937/0 918/0 956/0 077/0 587/2 نتیجه

 
 نشان داده شده است.  ستقیم و غیرمستقیم متغیرهای تحقیق در جداول زیرنتایج حاصل از تعیین اثرات م
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 نتایج حاصل از تعیین اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم )استاندارد( -5جدول 

 متغیرها 
فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
تسهیم 
 دانش

کارآفرینی 
 سازمانی

 اثرات
 کل

 0.000 0.000 0.437 تسهیم دانش

مانیکارآفرینی ساز  0.407 0.428 0.000 

  
فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
تسهیم 
 دانش

کارآفرینی 
 سازمانی

 اثرات مستقیم
 0.000 0.000 0.437 تسهیم دانش

 0.000 0.428 0.220 کارآفرینی سازمانی

  
فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
تسهیم 
 دانش

کارآفرینی 
 سازمانی

 اثرات غیر
 مستقیم

 0.000 0.000 0.000 تسهیم دانش

 0.000 0.000 0.187 کارآفرینی سازمانی

 

و تاثیر غیرمستقیم و  0.220داری به میزان بنابراین فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مستقیم و معنی
ستقیم و مبر کارآفرینی سازمانی دارد. از سویی تسهیم دانش نیز تاثیر  0.187داری به میزان معنی
ای تسهیم دانش در رابطه بین قش واسطهبر کارآفرینی سازمانی دارد. لذا ن 0.428داری به میزان معنی

 شود.فناوری اطلاعات و ارتباطات و کارآفرینی سازمانی نیز تایید می

 

 های تحقیقنتایج تحلیل فرضیه -۶جدول 
 تایید ضریب تاثیر هافرضیه

1H: عاونی تهای رکتفناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی سازمانی در ش
 ژوهشی تأثیر معناداری دارد.پ-آموزشی

 تایید 0.407

2H :موزشیآهای تعاونی فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تسهیم دانش در شرکت-
 پژوهشی تأثیر معناداری دارد.

 تایید 0.437

3H: پژوهشی -های تعاونی آموزشیتسهیم دانش بر کارآفرینی سازمانی در شرکت
 ی دارد.تأثیر معنادار

 تایید 0.428
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 گیریبحث و نتیجه -۶
رینی سازمانی و پژوهش حاضر در جستجوی رابطه و اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآف

-آموزشی تعاونیهای تسهیم دانش و همچنین تبیین نقش تسهیم دانش بر کارآفرینی سازمان در شرکت
ارتباطات بر  وملاحظه کردیم، تأثیر فناوری اطلاعات پژوهشی شهر مشهد بوده است. همانطور که 

سازمانی مورد تأیید  کارآفرینی سازمانی و بر تسهیم دانش و همچنین تأثیر تسهیم دانش بر کارآفرینی
 قرار گرفت. 

روابط بصورت مجزا  ای که مطابق با مطالعه حاضر باشد در هر کدام ازبا توجه به عدم وجود مطالعه
ناوری اطلاعات و ارتباطات کرد که: نتایج حاصل از فرضیه اول یعنی تأثیر مثبت و معنادار فتوان بیان می

؛ برین  2002ایج )سبز و همکاران، پژوهشی با نت-های تعاونی آموزشیبر کارآفرینی سازمانی در شرکت
ن و میل و )مارتی (2006؛ مورگان و همکاران ، 2013؛کاردونا و همکاران ،  2003جولفسون و هیت ، 

حققان دریافتند که م( همخوانی دارد. در تمامی این مطالعات 2007؛آنتونیک ، 2007؛ بیلاسکا ،2007،
کارکنان در مشاغلشان  پذیری بیشترفناوری اطلاعات و ارتباطات بر کارآفرینی سازمانی از طریق انعطاف

 د.و ایجاد فضای خلاق و فرهنگ کارآفرینانه تأثیر مثبت و معناداری دار
یید این فرضیه دریافتیم که در رابطه با فرضیه دوم یعنی: تأثیر مثبت و معنادار فاوا بر تسهیم دانش و تأ

( 2010سک و بیلوتلار ،؛ کاما2010؛وانگ، 2006نتایج حاصل از تأیید این فرضیه با مطالعات )تورنهیل ،
هبود تسهیم دانش بفاوا باعث  همخوانی داشته است. در تمامی این مطالعات محققان اذعان داشتند که

 واهد شد. خگذاری دانش از طریق برقراری ارتباط در هر جا و هر مکانی، و تسهیل به اشتراك
ر تسهیم دانش بر کارآفرینی در رابطه با فرضیه سوم نیز نتایج حاصل از تأیید فرضیه ارتباط مثبت و معنادا

ته است. به اعتقاد این (همخوانی داش2007و ماریانو،سازمانی با نتایج مطالعات محققانی همچون)فرانکو 
یش کارآفرینی ها در سازمان و افزامحققان تسهیم دانش باعث ایجاد فضای خلاق و بروز خلاقیت

 شود. سازمانی می
-عاونی آموزشیتهای نتایج پژوهش نشان داد که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت

شود. از این رو یمده و چه در سطح پیشرفته باعث افزایش کارآفرینی سازمانی پژوهشی چه در سطح سا
د کارآفرینی سازمانی ها و سایر کسب و کارهایی که بدنبال بهبوشود که مدیران این شرکتپیشنهاد می

رآفرینی سازمانی، های خود هستند، جهت دسترسی به اطلاعات دقیق و تسهیل فرآیندهای کادر فعالیت
ی را برای بکارگیری اخود را بهبود بخشند و بودجههای اخت فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکتزیرس

 فاوا بخصوص در سطح پیشرفته اختصاص دهند. 
از سویی با توجه به تأثیر مثبت و معنادار، اقدامات تسهیم دانش بر کارآفرینی سازمانی بعنوان یکی از 

ها های مورد مطالعه و سایر سازماناندرکاران شرکتتمامی دست نتایج بدست آمده در این مطالعه به
سازی تسهیم دانش، تدوین نمایند. مدیران های لازم جهت آموزش و پیادهشود که؛ برنامهتوصیه می
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ها و کارشناسان سازمان را در زمینه مفاهیم و رویکردهای جدید در مورد تسهیم ارشد و مدیران پروژه
ها جدید مدیریت نوآوری محصول و کارآفرینی سازمانی آموزش دهند. این آموزشهای دانش و شیوه

گیری از اساتید های فعال در هر صنعت و با بهرههای رسمی مرتبط با این شرکتتواند از طریق کانالمی
خبره در حوزه مدیریت دانش، کارآفرینی سازمانی و مدیریت نوآوری بعنوان متولیان این بخش باشد. 

های پاداش دهی و تشویقی به کارکنانی که تعهد و تلاش زیادی در گسترش احی و بکارگیری شیوهطر
تواند، نتیجه بخش باشد. ایجاد فضایی آرام، سالم و ایمن و تسهیم دانش در سطح سازمان دارند نیز می

یر بسیار زیادی تواند تأثهای ضمنی کارکنان با حفظ امنیت شغلی نیز میگذاری دانستهجهت به اشتراك
در تسهیم دانش داشته باشد. در نهایت در این مطالعه نشان داده شد که فاوا بر فرآیند تسهیم دانش اثر 

-رو به مدیران این شرکتپژوهشی داشته است. از این -های تعاونی آموزشیمثبت و معناداری در شرکت

دانش در کارکنان سازمان و بیرون ها و تسهیم شود سازوکارهای مستندسازی یافتهها پیشنهاد می
-سازمان با استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم گردد. در این پژوهش با محدودیت

های سازد. اول اینکه محدود به شرکتپذیری نتایج را با مشکل مواجهه میهایی مواجهه بودیم که تعمیم
کردند بوده اتفاق از فاوا در سطحی ساده استفاده می پژوهشی که اکثریت قریب به-آموزشی تعاونی

های بزرگ و فعال در سایر صنایع و پذیری بالایی برای شرکتاست. از این رو نتایج از قابلیت تعمیم
کنند برخوردار نیست. دوم اینکه این پژوهش همچنین مؤسساتی که از فاوا در سطح پیشرفته استفاده می

توان پژوهشی شهر مشهد بوده است، بنابراین نتایج حاصل از آن را نمی-شیهای آموزمحدود به شرکت
ها با روش بررسی مقطعی ها و کشورهای دیگر تعمیم داد. در نهایت اینکه دادهبه سایر صنایع، استان

 اند، لذا متغیرها و نتایج آن ممکن است محدود به همان مقطع زمانی باشد. آوری شدهجمع

باشند وع میمند به بررسی این موضبه محققانی که علاقهی تحقیقات آینده: پیشنهادهایی برا

یگر بخصوص برای شود که از رویکرد پویایی سیستم برای بررسی اثرات متغیرها بر یکدپیشنهاد می
های "های شرکت توانند این پژوهش را درمتغیر تسهیم دانش استفاده نمایند. همچنین محققان می

دازند. همچنین به افرادی ها و عوامل مؤثر بر ارتباط بین متغیرها بپرد و به بررسی چالشانجام دهن "تک
ی سازمانی در مؤسسه مند به بهبود کارآفرینباشند و علاقهکه در یک صنعت خاص مشغول به فعالیت می

شود نهاد مینهایت پیش باشند، از اقدام پژوهشی و موردکاوی و بررسی عمیق استفاده نمایند. درخود می
وری اطلاعات و ارتباطات بندی عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی با تأکید بر فناکه محققان به اولویت

 و تسهیم دانش بپردازند.
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ساخت و کاربرد  یوانمندت -توسعه ماتریس توانمندی فناورانه 

 مین کنندگانأآن در انتخاب ت

 3نجمه فارغ ،۲آرش شاهین ،1محمدرضا عطارپور
 

 چکیده
ها یکی از مهمترین سط شرکتنیای پر از تغییر امروز تأمین کنندگان و اتخاذ استراتژی مناسب در برخورد آنها تودر د

ان قرار گرفته است، اما در بیشتر توجه دانشمندان و مدیر کنندگان اگرچه بسیار موردتصمیمات راهبردی است. ارزیابی تأمین
توجه  ها در ارزیابی موردوانمندیتو یا درك محدودی از این توجه نبوده است  ردهای فناورانه مواین مطالعات، یا توانمندی

ندی ساخت و توانمندی فناورانه، گیری جدید متشکل از دو محور توانمقرار گرفته است. این مطالعه با ارائه ماتریس تصمیم
های چهارگانه خرید ستراتژیداده شده؛ اسعی کرده است این مشکل را برطرف نماید. در نهایت با توجه به ماتریس توسعه 

ر نهایت چشم پوشی کننده، برقراری ارتباط بلندمدت و همکاری با آن، خرید شرکت تأمین کننده و ادغام با آن و داز تأمین
های اند تا حدی به شرکتستهاز تأمین کننده پیشنهاد شده است. در شرکت مورد مطالعه فقط یکی از تأمین کنندگان توان

 مدت است. لندکلاس جهانی نزدیک شوند و استراتژی مناسب شرکت در برخورد با این تأمین کننده همکاری ب
 

اتریس توانمندی فناورانه، ارزیابی تأمین کننده، توانمندی ساخت، م :کلیدی هایهواژ

 تصمیم گیری.  
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 مقدمه -1

 آن، مدیریت و مناسب کننده انتخاب تأمین که اند برده پى مدیران و دانشمندان محققین، بیشتر

پذیرى است. انتخاب تأمین کنندگان یکی از اجزای حیاتی عملیات  رقابت افزایش براى اى وسیله
-( و هنگامی که این انتخاب یک رابطه بلندمدت و برد1،2007)فلورز خرید برای هر شرکت است

(. 2،2011یراچلوام و توکیکننده باشد به یک تصمیم استراتژیک تبدیل خواهد شد )تبرد با تأمین
، اینکه چه  است. اول ای ویژه اهمیت دارای مبحث دو کننده تأمین انتخاب به مربوط تصمیمات در

انتخاب  و مقایسه برای توان می هایی روش چه از دوم، و داد؟ قرار استفاده مورد باید را معیارهایی
 کنندمی ( اشاره1991)  همکاران و 4وبر. (3،2001و اوبراین )قدسی پور نمود استفاده کنندگانتأمین

 پیچیده بسیار گوناگون، معیارهای لحاظ لزوم به دلیل کننده، تأمین به انتخاب مربوط تصمیمات که

 این نمود. تحلیل استفاده متفاوتی های نگرش از توان می انتخاب این اینکه درجهت است. ضمن

 دست و پژوهان دانش از بسیاری توجه ه(،کنندتأمین انتخاب های روش مبحث )معیارها و دو

)هوشمندی ماهر و  است ساخته معطوف خود به را بعد به 1960دهة  از خرید، اندرکاران
به تدریج  عهتوس یاند که عوامل سنتنشان داده یتجربهای یبررساز طرف دیگر  . (1391همکاران،

و  بقا حفظ و نوآوری اهمیت خاصی درسپرده اند و زایندگی ، فناوری و نوآوری جای خود را به علم
. (1387)قاضی نوری و قاضی نوری، کرده است  یداشرکتها و کشورها پ دستیابی به رقابت پذیری

معیار  36با در نظرگرفتن  2010تا  2001های ( با بررسی مقالات بین سال2011) تیراچلوام و توکی
العات قبلی پرداختند. آنها معتقدند علاوه بر با مطها تعیین شده تا آن زمان به بررسی و مقایسه آن

سه فاکتور قیمت، کیفیت و تحویل که فاکتورهای غالب در انتخاب تامین کنندگان هستند، 
های خریدار از تامین کنندگان دارد. این های فناورانه نیز تاثیر زیادی در ارزیابی شرکتتوانمندی
ده تأمین کنندگان بستگی دارند بر خلاف سایر عوامل فعلی و آینهای ها  که به توانمندیتوانمندی

)که بیشتر به عوامل عملکردی اشاره داشته و کمی هستند( کیفی بوده و به پتانسیل تامین کننده 
(. مطالعات این حوزه 2006، 5کار و موهاپاتراسربلند مدت خریدار وابسته است )های در تامین مزیت

با توجه به ماهیت متغیر و اند و این امر ورانه را مطرح کردههای فنابه درستی اهمیت توانمندی
ها و انتظارات مشتریان و لزوم پاسخگویی پیچیده محیط کسب و کار امروزی و تغییر در نیازمندی

اهمیت رسد. می ها منطقی به نظرسریع به این تغییرات در جهت حفظ بقا و رقابت پذیری شرکت
ناورانه جهت دستیابی به توسعه صنعتی موفق در تعداد زیادی از فکسب و انباشت توانمندی های

                                                           
1 Florez 
2 Thiruchelvam&Tookey 

3 Ghodsypour & O Brien 

4 Weber 

5 Sarkar & Mohapatra 
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های فناورانه کلید توسعه عملکرد است؛ به علاوه این موضوع که توانمندیمطالعات تأکید شده
شود است جزء مفروضات اساسی در ادبیات موضوع محسوب میها اقتصادی کشورها و شرکت

 ها را قادرهای فناورانه شرکت(.  توانمندی2006، 2اران؛ یانکر و همک2014، 1)سبانکه و همکاران
یابند و حتی بتوانند از طریق سازد تا به بهترین سطوح عملکرد اقتصادی فناوری خود دستمی

ها به عنوان گیرند. این توانمندیبهبودهای تدریجی انباشته شده، از پیشگامان صنعت خود پیشی
مرتبط با ساخت در نظر گرفته شده و هیچ شکی وجود ندارد  هاینیروی لازم برای انجام فعالیت

نقش مهم و غیرقابل انکاری در  توسعه صنعتی و بهبود رفاه اجتماعی ها که افزایش این قابلیت
(. اما نکته قابل تأمل این است که اغلب مطالعات این حوزه 2011دارد )باقری مقدم و همکاران، 

اند. به عنوان نمونه این مفهوم را به مخارج تحقیق نظر گرفته درك محدودی از این اصطلاح را در
( و یا معیارهایی نظیر سیستم تجارت الکترونیک 2014، 3راجش و راویاند )و توسعه خلاصه کرده

، 4و ارتباطات، توانایی تحقیق و توسعه و نوآوری و امکانات و ظرفیت ساخت )عبدالهی و همکاران
توان نتیجه گرفت که معیارهای اند.  بنابراین میه این مفهوم در نظر گرفته( را به عنوان نمایند2014

کننده شاید امروزه کارایی و اثربخشی لازم را از دست داده باشند و جای خود سنتی انتخاب تأمین
ها کنندگان در نوآوری و تطبیق با نیازهای درحال تغییر سازمانرا به معیارهایی چون توانمندی تأمین

 ده باشند.  دا
نوآوری و های رو در این پژوهش با توجه به اهمیت روزافزون کسب و انباشت مهارتاز این

توانمندی فناورانه سعی شده است چارچوب جدیدی برای انتخاب تأمین کنندگان پیشنهاد شود. 
توانمندی فناورانه که توسط ساهو و -جهت دستیابی به این چارچوب، ماتریس توانمندی ساخت

سازی شده ( پیشنهاد شده است، برای هدف این پژوهش توسعه داده شده و ویژه2011) 5همکاران
های ساخت، ادبیات مباحث مربوط به انتخاب تأمین است. در ادامه به منظور شناخت توانمندی

فناورانه در سطح بنگاه نیز بررسی شده است. همچنین جهت های کنندگان و بعلاوه توانمندی
ای در مدیریت های پویا نیز که از جایگاه ویژههای فناورانه، مفهوم توانمندیانمندیتکمیل تو

طور مختصر یررسی شده است. بخش سوم ماتریس مذکور فناوری و نوآوری برخوردار شده است، به
گیری پایان بخش و روش پژوهش شرح داده شده است و در نهایت توصیف نتایج و بحث و نتیجه

 واهد بود.این پژوهش خ
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 ادبیات پژوهش -۲

 معیارهای انتخاب تأمین کنندگان -۲-1
-کنندگان، ماهیت چندمعیاره بودن تصمیمتشخیص و ارزیابی معیارهای کمی و کیفی انتخاب تأمین

کنندگان گیری در این باره و گسترش فلسفه مدیریت زنجیره تأمین بر پیچیدگی انتخاب تأمین
 (. تحلیل1991همکاران،  و ؛ وبر2011؛ تیراچلوام و توکی، 2014اران، افزوده است )عبدالهی و همک

 ابتدا در وی شد. (آغاز1966) 1دیکسون مطالعة با کننده ارزیابی تأمین و انتخاب معیارهای رسمی

و سپس اهمیت  و استخراج را کننده تأمین انتخاب بر مؤثر معیار 23دانشگاهی، ادبیات پیمایش با
کننده برخی از مطالعات اخیر در زمینه معیارهای انتخاب تأمین 1جدول ری نمود.  گیهریک را اندازه

 را خلاصه کرده است. 

 

 توانمندی فناورانه در سطح بنگاه -۲-۲
به توانایی در توسعه و طراحی محصولات و فرایندهای جدید و بهبود دانش  های فناورانهتوانمندی

ها و ساختارهایی برای دستیابی به نتایج دانش به طراحی در زمینه محیط فیزیکی و تغییر شکل این
ها هستند ای از دانشها مجموعهفرد اشاره دارد. این توانمندیهای منحصربهمطلوب از طریق راه

ها و وسایل و تجهیزات فیزیکی ها، تجربهها، رویهعملی و نظری دانش فنی، روشهای که بر جنبه
شوند )وانگ و های محصول، فرایند، طراحی و اطلاعات مرتبط میکنند و به فناوریدلالت می

فناورانه را به عنوان طیف وسیعی های (، توانمندی1998) 3(.  ارنست و همکاران2،2006همکاران
که شرکتها برای کسب، جذب، استفاده، تطبیق، تغییر و ایجاد فناوری نیاز ها از دانش و مهارت

تعریف کرده است هایی را به عنوان مهارتها ( این توانمندی1996) 4دارند، تعریف کرده اند. لال
 دهد. می که به مؤسسات ساختی اجازه بهره برداری مؤثر از تجهیزات و اطلاعات فناورانه را

است. برخى  پذیرفته صورت سازه این تبیین و فناورى توانمندى ارتقاى حوزه در فراوانى تحقیقات
 فرایندهاى وها روتین اى از مجموعه را آن و داشته تکیه فناورى نمندىتوا فرایندى هاى جنبه بر

 دیدى خروجى از را فناورى توانمندى  نیز برخى شمارند، مى بر فناورانه تغیرات راستاى در سازمانى

 و و توسعه تحقیق توسط شده تولید فنى دانش و تجارى، رازهاى فناورانه، دانش شامل محور
 ترنگاه جامع به توجه با گرا، فرایند رویکرد دانند. اصولا مى پتنت مانند اورانهفن فکرى هاى مالکیت

 در حوزه حاکم رویکرد راهبردى، و سازمانى بسترهاى با آن ارتباطات و فناورى توسعه مقوله به

                                                           
1 Dickson 

2 Wang et al 

3 Ernest et al. 

4 Lall 
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سطح بنگاه های برخی از شاخص 2(. جدول 2012، 1باشد )دومنه و پیتروبلیمی فناورى توانمندى
 فناورانه را خلاصه کرده است.های توانمندی

 پویاهای توانمندی -۲-3
فناورانه و مدیریتی مزیت رقابتی مناسبی های کنند که توانمندیمی ( بیان2010) 2ژیائو و همکاران

را در بازارهای به سرعت در حال تغییر فقط از طریق درك سمت و سوی تغییرات، نتایج آنها، و 
فرایندهای مختص سازمان به طور مداوم و در جهت پاسخگویی به ترکیب بندی مجدد منابع و 

سازد می فناورانه برتر معمولاً شرکت را قادرهای توانند ایجاد کنند. توانمندیمی نیازهای محیطی،
توزیع و ساخت نوآورانه که برای مشتری های تا محصولات و خدمات نوآورانه را از طریق کانال

های فناورانه در ایجاد مزیت رقابتی، ار دهد؛ این موارد نقش توانمندیباارزش است در دسترس قر
دهد می پویا بحث شده است، را به خوبی نشانهای که در ادبیات دیدگاه مبتنی بر منابع و توانمندی

(.  بنابراین لزوم در نظر گرفتن توانمندی پویا در ارزیابی توانمندی فناورانه 2003، 3)پتراف و برگن
 –هستند که مدیران به وسیله آنها منابع هایی های پویا، قابلیتحائز اهمیت است. توانمندی بسیار

را جهت ایجاد  -اکتساب و جریان منابع، یکپارچه کردن منابع با هم، ترکیب مجدد آنها
ایجاد، تکامل و های دهند؛ آنها محركمی کنند و تغییرمی خلق ارزش دگرگونهای استراتژی

(. طبق 2000، 4د منابع جهت دست یابی به مزیت رقابتی هستند )ایزنهارت و مارتینترکیب مجد
هستند که شرکت از طریق آنها هایی پویا فرایندهای ( توانمندی1997) 5تعریف تیس و همکاران

برد. این فرایندها مخصوصاً شامل می منابع را جهت تطابق با بازارها و حتی تغییر بازار به کار
( 1391منابع است. طباطبائیان و همکاران ) 9و آزادسازی 8، بدست آوردن7، بازآرایی6سازییکپارچه 

فناورانه را در سه دسته طبقه بندی کرده اند های (، ابعاد توانمندی2007با توجه به مطالعه تیس )
ی )بازآرایی(. آنها با توجه به بررس 12و تغییر شکل دادن 11، قاپیدن10که عبارت است از حس کردن

نشان داده شده  1مطالعات مختلف عوامل هر یک از این ابعاد را مشخص کرده اند که در شکل 
 است.

  

                                                           
1 Domene & Pietrobelli 
2 Jiao et al 
3 Peteraf and Bergen 
4 Eisenhardt &  Martin 
5 Teece 
6 Integration 

7 Reconfiguration 

8 gain 

9 Release 

10 sensing 

11 seizing 

12 transforming 
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1 Ho 

2 Stanley& Gregory 

3 Abbdollahi 

4 Ghadimi & Heavey 

5 Rajesh & ravi 

6 Supply chain velocity 

7 Supply chain visibility 

8 Vulnerability 
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2211 

 

                                                           
1 Schoenecker & Swanson 

2 Rush 
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 بعاد توانمندی پویا و عوامل هریک از آنها ا -1شکل

 ([1391]برگرفته از طباطبائیان و همکاران)

 

 یقروش تحق -3
این پژوهش در سه مرحله انجام شده است. در مرحله اول سعی شده است مطالعات جامعی در 

های ساخت زمینه معیارهای سنتی انتخاب تأمین کنندگان این معیارها تحت عنوان توانمندی
اند و نیز معیارهای توانمندی فناورانه و پویا انجام شود. بعد از تعیین معیارهای بندی شدهدسته

کور دو پرسشنامه مجزا برای هردسته از معیارها طراحی شد. در بخش معیارهای انتخاب تأمین مذ
های انتخاب تأمین کننده عبدالهی و همکاران کنندگان با توجه به توانمندی ساخت از شاخص

( و نیز پرسشنامه توانمندی 2007( و در بخش دوم از پرسشنامه استاندارد راش و همکاران )2014)
-( استفاده شده است. در مرحله سوم با استفاده از ماتریس توانمندی ساخت2013، 1)ژیائو پویا

کنندگان پیشنهاداتی ارائه توانمندی فناورانه توسعه داده شده و برای استراتژی همکاری با تأمین
 شده است.

 

 وانمندی فناورانهت-ماتریس توانمندی ساخت -3-1
اند و از آن برای تعیین توانمندی ( ماتریسی پیشنهاد کرده2011( و ساهو و همکاران )2004ساهو )

اند. در این ماتریس توانمندی فناورانه فناورانه و ساخت کشورهای ساختکننده اتومبیل استفاده نموده
با توجه به سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه و نسبت آن با گردش مالی کشورها تعیین شده است 

                                                           
1 Jiao 
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خت به صورت تفاضل صادرات و واردات و نسبت آن با حاصل جمع این و همچنین توانمندی سا
 نشان داده شده است. 2دو تعیین شده است. این ماتریس در شکل 

 
 (۲00۴وانمندی ساخت )ساهو ت -اتریس توانمندی فناورانهم -۲شکل 

 

 تأمین کنندههای توانمندی ساخت در شرکت -3-۲
شده ترین  ب و ساخت چابک، امروزه یکی از پذیرفتهساخت ناهای توجه همزمان به پارادایم

اده شده در ناب و چابک استفهای ساخت است. بنابراین در این پژوهش از شاخصهای پارادایم
 3. جدول ( به عنوان توانمندی ساخت استفاده شده است2014مطالعه عبدالهی و همکاران )

ساخت و  همپوشانی بین توانمندی متغیرهای این بخش را نشان داده است )به منظور کاهش
 .ی حذف شده است(و توسعه و نوآور یقتحق توانمندی فناورانه، زیرشاخص توانایی

 

 کنندگانت تأمینتوانمندی ساخ -3جدول 

 زیرشاخص شاخص  زیرشاخص شاخص 

ب
 نا

ید
ول

ی ت
ها

ار
عی

م
 

 هزینه

 ساخت

ک
چاب

د 
ولی

ت
 

 توانمندی انسانی

 کیفیت منابع انسانی

 یادگیری سازمانی تدارکات

 ساختارهای تیمی شرایط پرداخت

 کیفیت

-ها و سیاستضمانت

 های تضمین کالا
 توانمندی فناوری

سیستم تجارت 
 الکترونیک و ارتباطات

 دوام ساخت
امکانات و ظرفیت 

 ساخت

 عملکرد ساخت
توانمندی سیستم 

 مدیریت

 سیستم کیفیت

 تحویل

 مالیتوانایی  زمان انتظار

 سطح تسهیم اطلاعات تحویل به موقع

 ایمنی و امنیت

 توانمندی فرهنگی

 ارتباطات باز

 مطلوبیت بسته بندی
 تصویر خریدار

 اعتماد متقابل
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 أمین کنندگانتمعیارهای مورد استفاده در ارزیابی  -3-3

(، با توجه به 2007ن )راش و همکارا هاپویا در آنهای توانمندی فناورانه وهای با توجه به توانمندی
ا چگونگی انتخاب، ببررسی ادبیات مدیریت فرایند نوآوری و ارتباط بین دانش و نوآوری فناورانه 

ان اصلی ترین موارد مورد اصلی را به عنو 9اکتساب و استفاده از فناوری برای کسب مزیت رقابتی، 
 ایی کرده اند:دستیابی به شایستگی و توانمندی فناورانه شناس

این توانمندی به توانایی مدیر ارشد برای تشخیص نقش فناوری و تغییرات  :1هوشیاری اولیه

شود اشاره می گفته "2سکون همیشگی"آن در کسب مزیت رقابتی در مقابل آن چه که به آن 
شرکت و دارد. به عبارت دیگر درك نیاز به تغییر و میزان تمایل به بررسی تغییرات داخل و خارج 

 گیرد. می تغییر در این توانمندی قرارهای شناخت محرك

تقاضا از بازار یا در داخل شرکت های تشخیص سیگنال :3تغییرهای جستجوی برانگیزاننده

های بالقوه به وجود آمده به وسیله توسعه فناوریهای برای ایجاد تغییرات موردنیاز و یا فرصت
این توانمندی به بررسی و پایش رویدادها و روندهای فناوری خارجی  گیرد.می جدید در این بعد قرار

پذیری سازمان اشاره دارد. های رشد و بهبود رقابتو تأثیرگذار بر شرکت و تشخیص فرصت
شناخته  "4هوشمندی فناورانه"اول و دوم در ادبیات مدیریت فناوری تحت عنوان های توانمندی

 شود.می

تشخیص احتیاجات فناورانه، از طریق یک ممیزی نظام مند و  :5اصلیهای ایجاد شایستگی

موجود و تعیین مواردی که به بهبود فناوری موجود و یا اکتساب فناوری های مداوم از شایستگی
 جدید نیاز دارد، امکان پذیر خواهد بود. 

وری متناسب با : ایجاد یک استراتژی فنا6توسعه استراتژی فناوری با در نظر گرفتن موارد ذکر شده
 فناورانه است. های استراتژی کسب و کار شرکت یکی از مهمترین اجزاء ساخت شایستگی

فناوری در دسترس و قابل های در این توانمندی طیفی از گزینه :۷جستجو، ارزیابی و انتخاب

ی هایشود. سپس با استفاده از روشمی جمع آوریها حصول تعیین شده و اطلاعات مربوط به آن
چند معیاره و ... مقایسه شده های سنجی، تصمیم گیریمانند الگوبرداری تطبیقی، مطالعات امکان
 شود.می و مناسب ترین گزینه بر مبنای آن انتخاب

                                                           
1 Initial awareness 
2 Standing still  
3 Searching out triggers for change 
4 Technological intelligence 

5 Building of core competencies 
6 Development from these of a technology strategy 
7 The exploration, Assessment and Selection 
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آید، تخصیص می زمانی که یک گزینه جدید فناوری برای سازمان به وجود :1اکتساب فناوری

ز است. این اکتساب ممکن است از طریق تحقیق و برداری از آن نیامنابع جهت اکتساب و بهره
 لیسانس، خرید و ... انجام شودهای توسعه داخلی یا از طریق اتحادهای استراتژیک، قرارداد

در شرکت: در اکتساب فناوری، مهمترین نیاز درگیر کردن  2کاربرد، جذب و عملیاتی کردن فناوری
 ی است. سازمانهای فناوری جدید در فرایندها و عملیات

ست و بازبینی افناورانه های یادگیری یکی از مهمترین اجزاء ایجاد شایستگیهای یادگیری: شکل
  را در بردارد.ها و شکستها فناورانه برای یادگیری از موفقیتهای مجدد پروژه

ن داخلی تأکید دارند اما ایهای : تمامی موارد قبلی به رویه3خارجیهای ایجاد پیوندها و مشوق
های توانمندی به برقراری ارتباط با تأمین کنندگان خارجی فناوری و خدمات مرتبط )مانند شرکت

مربوط به های ها( توجه دارد. به علاوه این بعد دلالتمشاور، نهادهای تحقیقاتی داخلی و دانشگاه
 دهد.می حمایتی خارج از شرکت برای توسعه فناوری را نیز به خوبی نشانهای نظام

دی از محققین پویا بر مزیت رقابتی، تعداد زیاهای ه منظور تفسیر چگونگی تأثیر توانمندیب
جزء تشکیل  4پویا از های عملیاتی آن را جستجو کردند. آنها معتقدند که توانمندیهای مکانیزم

 دهد.می های پویا را نشانعملیاتی توانمندیهای مکانیزم  3شده است. شکل 
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 پویاهای عملیاتی توانمندیهای مکانیزم -3شکل 

 ([۲013(؛ ژیائو )۲010]برگرفته از ژیائو )
 

  

                                                           
1 Acquisition of the technology 
2  Implementation, absorption and operation 
3  Exploiting external linkages and incentives 
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 مورد مطالعه و روش گردآوری اطلاعات -3-۴
دگان لوازم یدکی های فولادسازکشور و در بین تأمین کنناین مطالعه در یکی از بزرگترین شرکت

ن به ماهیت متغیر دلیل اصلی انتخاب این دسته از تأمین کنندگاالکترونیکی آن انجام شده است. 
گردد. به عبارت یماین صنعت باز های حوزه الکترونیک و نرخ بالای تغییرات و نوآوریهای فناوری

رای این مطالعه ببهتر مدیریت فناوری و نوآوری یکی از ارکان اساسی در صنعت الکترونیک است. 
 و مورد تحلیل قرار گرفتند. تأمین کننده شناسایی 15

یه و پس از انجام مربوط به توانمندی ساخت و توانمندی فناورانه تههای در این پژوهش پرسشنامه
خش اساسی داشته بتعدیلات لازم در اختیار تأمین کنندگان قرار گرفته است. پرسشنامه ساخت دو 

ست به عنوان اگیری ابل اندازهاست در بخش اول سؤالاتی مدنظر قرار داشت که به صورت کمی ق
قابل برخی از ممربوط به تحویل و کیفیت منابع انسانی. در های مثال هزینه ها، کیفیت، شاخص

ط به نیز به صورت طیف لیکرت مورد سؤال قرار گرفت. در بخش پرسشنامه مربوها شاخص
یل شده است. ان تکمتایی توسط تأمین کنندگ 5با طیف لیکرت ای توانمندی فناورانه پرسشنامه

، محققین به پس از تکمیل این پرسشنامه، از طریق مشاهده، مصاحبه و بررسی اسناد و مدارك
داختند تا از این طریق های ارائه شده پرتأیید، تعدیل و یا رد ادعای تأمین کنندگان در مورد پاسخ

 گیرندگان قرار گیرد. دقیق و باکیفیتی در اختیار تصمیمهای داده
 

 نتایج  -۴
کنندگان در أمینتکمیل شده، به جایابی تهای مدنظر در زمینه پرسشنامههای پس از انجام بررسی

شان داده نوضعیت تأمین کنندگان را  4گیری جدید پرداخته شده است. جدول ماتریس تصمیم
اند گرفته شدهل در نظر به عنوان کرانه بالا و پایین جدو 5است. برای این منظور اعداد بین صفر تا 

 قابل مشاهده است. 4که در شکل 
 

 نندگانکوضعیت تأمین  -۴جدول 
 امتیاز توانمندی ساخت امتیاز توانمندی فناورانه عنوان

 5/3 5/1 1تأمین کننده 

 5/2 75/1 2تأمین کننده 

 7/3 2 3تأمین کننده 

 4 25/2 4تأمین کننده 

 3/4 78/2 5تأمین کننده 
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 12/3 65/1 6تأمین کننده 

 35/2 32/2 7تأمین کننده 

 4 25/1 8تأمین کننده 

 5/2 89/1 9تأمین کننده 

 78/1 46/1 10تأمین کننده 

 5/3 2 11تأمین کننده 

 3/4 5/2 12تأمین کننده 

 98/1 47/1 13تأمین کننده 

 34/2 34/1 14تأمین کننده 

 5/3 5/2 15تأمین کننده 

 

 
 وانمندی فناورانهت -تریس توانمندی ساختن در ماکنندگاجایابی تأمین -۴شکل 

 

اندکی به سطح کلاس جهانی نزدیک  5تأمین کننده شماره  4و شکل  3همانطور که در جدول 

یریت در بخش مد یستمس ی، کیفیت و توانمندیانسان یتوانمندشده است. این تأمین کننده در ابعاد 

ی و هوشیاری اولیه در بخش توانمندی خارجهای و مشوق یوندهاپ یجاداتوانمندی ساخت و در بعد 

به دلیل  10فناورانه، نسبت به رقبا تفاوت فاحشی داشته است. در سوی مقابل تأمین کننده شماره 

بالا بودن هزینه ها، پایین تر بودن کیفیت و نا توانی در سیستم مدیریت و همچنین عدم توجه به 
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وضعیت را داشته است. با توجه به ماتریس پیشنهادی و تمامی ابعاد توانمندی فناورانه بدترین 

استراتژی در پیش گیرد که در  4تواند می توان گفت که شرکتمی پیشروی شرکتهای گزینه

 نشان داده شده است. 5شکل 

 
 وانمندی ساختت -اتریس توانمندی فناورانهم -5شکل 

 

 گیریبحث ونتیجه -5

یات که با توجه به تغییرات محیط کسب و کار امروزی، یکی از مهمترین تصمیمات مدیران عمل

جنبه استراتژیک یافته است، نحوه برخورد با تأمین کنندگان است. با توجه به توانمندی مناسب 

تواند اتخاذ شرکت موردمطالعه در دانش ضمنی و آشکار، سه استراتژی اصلی در این زمینه می

مورد مطالعه در ساخت قطعات و تجهیزات موردنیاز شرکت، نماید. توانمندی کم اکثر تأمین کنندگان 

رسد استراتژی ساخت داخلی این قطعات بهترین تصمیم برای شرکت باشد. البته در می به نظر

صورتیکه شرکت توانمندی فناوری موردنیاز در ساخت قطعات موردنیاز در این بخش را نداشته 

های خارجی و یا فعالان داخلی در سایر بخش هایتواند از طریق همکاری با شرکتمی باشد،

تواند پیگیری نماید، استراتژی می اقتصاد به تأمین احتیاجات خود برسد. استراتژی دومی که شرکت

تواند موردنظر باشد به ویژه می این تصمیم 2ماتریس شکل های همکاری است، در بیشتر بخش

خاص دارند. البته در دو ناحیه سوم و چهارم که تأمین کنندگان نقطه قوت  4و  3، 2در ناحیه 

های هایی که در سطح جهانی قرار دارند، همکاریهمکاری بیشتر موضوعیت دارد البته شرکت

رسد. استراتژی می کنندگان تصمیم مناسبی برای شرکت به نظربلندمدت و پایدار با این تأمین

تواند می نندگان است و این تأمین کنندههایی ایجاد شبکه تأمین کشرکت در مقابل همچنین شرکت

های فعال در حوزه از شرکتای به عنوان تأمین کننده اصلی در نظر گرفته شود و با ایجاد شبکه

تواند می شرکت را برطرف نماید. در ناحیه سوم شرکت دو تصمیمهای تخصصی بتواند نیازمندی
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خود را به های پارادایم نوآوری باز این همکاری تواند با در نظر گرفتنمی اتخاذ نماید، ابتدا شرکت

مربوط به های ها داشته باشند. اما با توجه به ضعفصورت خرید خدمات فناورانه از این شرکت

نرم های های فناوری محوری و ریسک موجود به ویژه در بخش فناوریحفظ بقاء چنین شرکت

ید و ادغام تصمیم مناسب تری برای باشد. در رسد خرمی مدیریتی و ... به نظرهای نظیر فناوری

نهایت در ناحیه دوم بهترین تصمیم همکاری در زمینه یک تجهیز یا قطعه خاص است که با توجه 

 تواند خرید را نیز جایگزین نماید.می به هزینه، زمان، ریسک و ...
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 پژوهش و فناوری
 1395بهار  -3شماره 

 87-102ص ص 

 

بین معنویت محیط سازمانی و نگرش افراد به  رابطه بررسی

 ردیدنیای مجازی در مدیریت آموزش عالی علمی کارب
 1محمد پورجم

 

 چکیده
راد آن به دنیای های آموزشی بر نگرش افاین پژوهش به دنبال آن است تا تاثیر معنویت محیط سازمان

یشی و بر مبنای های کمی و پیمامجازی را بررسی کند. این پژوهش بر مبنای روش شناختی، جزء پژوهش
نویت پرسشنامه مع سی ارتباط بین متغیرهای پژوهش،گیرد. برای بررهدف، جزء تحقیقات بنیادی قرار می

ا مقیاس پنج بدر محیط سازمانی لیو و رابرتسون و پرسشنامه نگرش به دنیای مجازی کیم و دیگران 
نفر از  30ماتی بر روی نفر بود. ابتدا یک مطالعه مقد 14328 ای لیکرت به کار برده شد. حجم جامعهگزینه

جم نمونه در هر دان انجام گرفت و با استفاده از روش تخصیص متناسب، حمدرسین، دانشجویان و کارمن
ل اعداد تصادفی مرکز انتخاب شده به وسیله جدو 15یک از طبقات مدرسین، دانشجویان و کارمندان در 

تجزیه و تحلیل مورد  های توزیع شده برایدرصد از پرسشنامه 94پرسشنامه برابر 240تعیین گردید. جمعاً 
ونی مد نظر قرار گرفت، ها، روش روایی سازه و روایی بیره قرار گرفت. برای تأمین روایی پرسشنامهاستفاد

. و برای پرسشنامه /90ی ها با استفاده از آلفای کرونباخ برای نگرش به دنیای مجازضریب پایایی پرسشنامه
اس و ایموس اسپینرم افزار اس ها با استفاده از. به دست آمد. داده/93معنویت محیط سازمانی برابر با 

ت تاثیر معنویت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. براساس نتایج بدست آمده نگرش به دنیای مجازی تح
است بر کاهش  در محیط سازمانی نیست و استفاده از محصولات فناوری که دنیای مجازی نمادی از آن

 .باشدای علمی استوار نمیپایه یا افزایش معنویت موثر نبوده و منع توسعه آنها بر
 

معنویت محیط سازمانی، نگرش به دنیای مجازی، مدیریت آموزش های کلیدی: واژه

 عالی، آموزشهای علمی کاربردی

  

                                                           
 17/03/95، تاریخ پذیرش مقاله: 29/01/95یافت مقاله: تاریخ در

شماره  ،اللهیبین خیابان حافظ و استاد نجات ،خیابان انقلاب ،تهران: کارشناس دانشگاه جامع علمی کاربردیدکترای مدیریت آموزشی و  1
 (pourdjam_a@yahoo.com) )نویسنده مسئول( ، سازمان مرکزی دانشگاه جامع علمی کاربردی751
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 مقدمه -1

زمانی است. های اخیر معنویت سایکی از مفاهیم نوین حوزه علوم رفتاری و مدیریت طی دهه
ون به دغدغه آن از زندگی روزمره کوشش شده بود، اکن مفهومی که در غرب سالها برای جدایی

ار، به دنبال چیزی مراکز علمی پژوهشی مبدل گشته است، چرا که نیروی انسانی در بازار و محیط ک
حیط کار از محد جدی است که معنویت در های اقتصادی است. این موضوع تا آنبیش از پاداش

قیت، . خلا(Shellenbarger,2000)بینی شده است ترین روندهای قرن بیست و یکم پیشاصلی
ر سازمان محسوب صداقت، اعتماد، خودشکوفایی و تعهد از جمله مهمترین مزایای تشویق معنویت د

گیر مقالات، چشم های دهه نود و بعد از آن، با افزایش(. سال1386اند )مقیمی و دیگران، شده
 Neal and,2003)حیط کار همراه بوده ها و آموزشهای معنویت در مکتابها، سخنرانی

Biberman) ،مبود پژوهشهای ک، اما با این حال و به رغم تاثیر ژرف معنویت در نظامهای اجتماعی
ه دور از آزمون علمی در راستای معنویت سازمانی به حدی است که به عامیانه، غیر تئوریک و ب

ده و الگوی مفهومی شوسط صاحبنظران اذعان های موجود در این حوزه، تبودن بیشتر کتابها و مقاله
 (.1390منابع معدود موجود نیز پراکنده و غیر یکسان است )مقیمی و رمضان، الف 

را وادار به تغییر در  از سوی دیگر نفوذ تبادل اطلاعات از طریق ارتباطات الکترونیکی، بشر امروزی
ی اطلاعات و حاضر را عصر فناور های ارتباطی نموده و این تغییرات تا آنجاست که عصرروش

ق داشته، ناگزیر نامند و در همین راستا بیشتر جوامع مدنی برای علمی شدن اشتیاارتباطات می
نیای مجازی بخش اند. امروزه، دگردیده های اطلاعاتی در فضای مجازیتبدیل به کاربران شبکه

 بد.یانیز گسترش می وسیعی از زندگی بسیاری از مردم را فرا گرفته و روز به روز
ا نگرش های آموزشی بوجود ارتباط بین معنویت محیط سازمان کهاین پژوهش آن است هدف 

های تازه ع از دریچهافراد آن به دنیای مجازی و ابعاد آن را بررسی نماید. از آنجا که این موضو
وزشی بوده و آم گشوده در حیطه علوم رفتاری، علوم اجتماعی و علم نظامهای اطلاعات مدیریت

دانشجویان و بهبود  تواند به شناخت بیشتر رفتار کارکنان، مدرسین ونتایج ناشی از انجام آن می
کنون چنین پژوهشی در ها بیانجامد و از طرف دیگر با توجه به اینکه تاریزیسیاستگزاری و برنامه

 .دنمایمیی حیطه سازمانی آموزش عالی علمی کاربردی انجام نشده، انجام آن ضرور
 

 یشینه پژوهشپمبانی نظری و  -۲

 معنویت محیط سازمانی -الف
های معنویت واژه معنویت از ریشه روح و جان برگرفته شده است. در پژوهشها و منابع مختلف واژه

در محیط کار، معنویت در کار، معنویت محیط کاری، روح در کار و ... معمولا معادل یکدیگر استفاده 
های فردی و البته تفاوت معنایی اندکی با هم دارند. مثلا معنویت در کار بیشتر جنبهاند و شده
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(. اصطلاح 1385های سازمانی را مد نظر دارد )فرهنگی و دیگران، معنویت در محیط کار بیشتر جنبه
های متعدد شده معنویت بسته به شرایط و محیط، تداعی کننده معانی متفاوت و در نتیجه دیدگاه

معنویت را میل به جستجو، یافتن و زندگی براساس هدف Mitroff and Denton (1999 ) .تاس

معنویت را برخورداری از ارزشهای والای انسانی و در برگیرنده  داند و هاواردغایی زندگی می
کند )مقیمی و مفاهیمی چون اعتماد، عشق، خدمت، خرد، لذت بردن، صلح، انسجام معرفی می

های شرقی همچون بودیسم و اسلام تاکید (. برخی نیز بر غایت مذاهب و آئین1390رمضان، الف 
 دارند که ممکن است در بر دارنده وجود متعالی باشد یا نباشد.

اشناسی، در نظر معنویت به عنوان علمی تجویزی انسانی، در حیطه اشتراك علوم روانشناسی و خد
ناسی گر معنویت موضوعی است که در روانش. به بیان دی(Helminiak,1998)شود گرفته می

دیکی و با مدل پنج فاکتوری شخصیت ارتباط نز (Helminiak,2006)گردد مذهب مطالعه می
ان . معنویت، مذهب شخصی شده است؛ غیر رسمی، شخصی، بدون عنو(McDonald,2000)دارد 

ا رویکردی احساسی بفرد،  برای فرد، جامع، انعطاف پذیر، مثبت، نامحسوس، غیرکمی و متاثر از نظر
 ,2001) گویی اندك و مناسب برای مطرح شدن در محیط کارو غیر قدرت طلبانه، با جواب

Koenig, McCullough & Larson;2006,Hyman & Handal)  و غالبا مفهوم معنویت به
ده است صورت غیر مستقیم از طریق شباهتها و تفاوتهای آن با مذهبی بودن تعریف گردی

(2011,Liu & Robertson). 
آورد معنویت مفهومی گسترده است که هر کس تفسیری متفاوت از دیگران از آن به عمل می

(. از آنجا که ارائه و تبیین یکسان مفهوم معنویت امکان پذیر نگردیده؛ 1390)معمارزاده و صانعی، 
های متداول بندیطبقه بندی رویکردهای دارای ابعاد مشترك، معمول شده است. یکی از طبقه 

متافیزیکی،  -(: رویکرد درونگرا1385رویکردهای معنویت عبارت است از )فرهنگی و دیگران، 
 -سکولار و رویکرد مخالفان معنویت. رویکرد درونگرا -رویکرد دینی، رویکرد اگزیستانسیالیستی

وانین و ادیان را پشت ریزی شده است و قمتافیزیکی ناظر بر آگاهی درونی و فراتر از باورهای برنامه
بخش در تمام موجودات گذارد. محور اصلی این رویکرد وجود نیرویی درونی، مقدس و هستیسر می

ای، بدون معنویت را امری غیر حرفهGraber(2001 ) است که باید آنرا درك کنند. در همین راستا 
به رسمیت شناختن تنوع  داند. این گروهسلسله مراتب و جدای از روحانیون و مراکز مذهبی می

دانند. در معنوی افراد و پرداختن به امور معنوی شخصی بدون آسیب به دیگران را ضروری می
. در (Krishnakumar & Neck,2002) رویکرد دینی، معنویت جزئی از یک آیین و مسلک است

کار و  راستای موضوع معنویت دینی در محیط کار، در باور مسیحیان معنویت نوعی دعوت به
شود. رویکرد اسلامی مطرح می ،اخلاق کار ،مشارکت در خلق خداوندی است و در اسلام

سکولار یافتن معنا در کار و محیط را هدف اصلی دانسته و آنرا در پاسخ به  -اگزیستانسیالیستی
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 & Naylor,Willimon,1996) جویدپرسشهای چرایی، چگونگی و مفهومی کار می

Osterberg)کرد بر این باور است که نیروی انسانی یابنده پاسخ این سوالها با احساس . این روی
وری بالاتر و عملکردی بهتر ارائه خواهند نمود؛ اما برعکس نیافتن معنا و داشتن رضایت، بهره

گردد. رویکرد مخالفان معنویت از جمله پست مدرنهای وری پایین و ناکامی همراه میپاسخ، با بهره
هی کاملا منفی و بدبینانه به معنویت، آنرا ابزاری در دست مدیران و رهبران برای شکاك با نگا

 .(Boje ,2000)دانند کشی از زیر دستان و پیروان میبهره
اشد، یافت بدرحال حاضر دسترسی به مدل و روش تحقیقی برای معنویت که وفاق عمومی در آن 

، ابزارهای ی تجربی برای نظریه پردازیشود، به تعبیری علیرغم ضرورت انجام پژوهشهانمی
 Lund,2003) مناسب برای انجام آن که مورد قبول علوم اجتماعی باشد، دچار کمبود است

Dean,Fornaciari &McGee)ند: انظران در مورد انجام این پژوهشها سه دسته شده. صاحب
ای که ترکیب دهعی کنند، توانند معنویت را نظریه پردازآنهایی که معتقدند روشهای تجربی نمی

جربی دفاع کنند و گروهی که از پژوهشهای تروشهای تجربی و روشهای جدید را پیشنهاد می
یار داشتن ابزار و (. برای بررسی معنویت محیط سازمانی در اخت1385کنند )فرهنگی و دیگران، می

 برای سنجش Ashmos & Duchon (2000)تعریفی عملیاتی ضرورت دارد. برای اولین بار 
رونی، کار پر معنویت در محیط سازمانی تلاش نمودند و مبنای سنجش آنرا برسه عنصر زندگی د

-ظریه و اندازه( در تحقیق خود پیرامون ن2011) Liu & Robertsonمعنا و یکپارچگی قرار دادند. 

مختلف، بهای گیری معنویت در محیط سازمان، با ترکیب ادبیات موجود درباره معنویت در مکت
فهوم معنویت توسط سه اند. در این الگو، مبرای ارائه چارچوبی جامع از تئوری معنویت تلاش نموده

داشتن با بشریت و  فاکتور به هم وابسته ولی مجزا شامل: ارتباط داشتن با قدرت بالاتر، ارتباط
ردیده است. با توجه گبندی و بررسی ارتباط داشتن با طبیعت و تمام موجودات زنده، تبیین، ساختار

از چارچوب و  های تحقیق مذکور، برای متغیر معنویت در محیط سازمانی پژوهش حاضربه ویژگی
 گردد.ابزار آن استفاده می

 

 دنیای مجازی -ب
پیش از ظهور اینترنت، برخی از سازمانها از فناوری اطلاعات برای اصلاح و بهبود فعالیتهای خود 

ای ارتباطی توسط وزارت دفاع به عنوان شبکه 1960ا ابداع اینترنت در دهه ، اما بکردندمیاستفاده 
بینی میزان گسترش و تاثیر آن در نیم قرن بعد ممکن نبود. ورود ایالات متحده امریکا، پیش

رویه ، های فناوری اطلاعاتتحول مهم نظام ، بعنوان1980های شخصی به بازار در دهه رایانه
که به تغییر الگوهای ارتباطی سازمانها و محیط و افراد ای داد. رویها نوید میجدیدی را به سازمانه

منجر شد. فناوری پست الکترونیک، گروه خبری و جستجوی وب مورد اقبال عمومی قرارگرفت و 



 91   ... معنویت بین رابطه بررسی 

 

توسعه بازرگانی الکترونیک به ارائه خدمات شهروندی الکترونیکی که به دولت الکترونیک شناخته 
ید. ابعاد راهبرد اقتصاد دانایی محور لیسبون توسط سران دولتهای اروپایی در سال شود، انجاممی

برای رشد اقتصادی مناسب با اشتغال، افزایش پیوستگی اجتماعی و توجه به محیط زیست  2000
 (:1388تبیین گردید )مقیمی و اعلایی، 

 ایجاد جامعه اطلاعاتی برای همه در طرح اروپای الکترونیک -

 اطق اروپایی برای خلاقیت، نوآوری،تحقیق و توسعهتوسعه من -

 آزادسازی با تکمیل بازار انحصاری،کمکهای دولتی و رویه رقابتی -

 ای نظیر ارتباطات از راه دور، حمل و نقل، خدمات زندگیساخت صنعت شبکه -

 ارائه خدمات مالی یکپارچه و کارا -

 بهبود انضباط محیط بنگاهی -

 افزایش ظرفیتهای اجتماعی -

 قاء توسعه پایدارارت -

اختاری است. فضای مجازی دارای ابعاد حکمرانی الکترونیک، سطح انتشار اجتماعی و عوامل س
ت انجام تبادلا حکمرانی الکترونیک شامل سبکهای جدید رهبری، تدوین راهبردها، ارائه خدمات،

تواند افراد، یباشد. سطح انتشار اجتماعی متجاری، آموزش، مشارکت مدنی و گردش اطلاعات می
راحی ابزارها، ارتباطات، سازمانها، جامعه، دولتها و یا جهان را پوشش دهد و عوامل ساختاری نیز از ط

ر شناسایی دفناوری، چارچوبهای توانمندی نیروی انسانی و مدیریت توسعه تشکیل شده است. 
ات، : اطلاع(Gunasekaran & Ngai,2005)خورد چشم میفضای مجازی، چهار بخش به

به تجهیزات و ها اوریارتباطات، توزیع و تبادل. برای استفاده از فناوری اطلاعات همانند دیگر فن
راگیر و گسترده و فهای های محلی، شبکهامکانات اولیه خاص خود از جمله سرورها، شبکه

ی، های ارتباطاز سخت افزارها، سیستمای هر شبکه ارتباطی مجموعه واحدهای کاربر نیاز است.
گیری دهکده باعث شکلها ها، اطلاعات دریافتی و ارسالی است. کاربرد کنونی این شبکهبرنامه

دیده و وظایفی همچون جغرافیایی و موانع بین افراد، سازمانها و جوامع گرهای جهانی با حذف فاصله
اعضا و  یزیکیفداد و ستد پیامها و مدارك، توزیع اطلاعات، برگزاری جلسات زنده بدون حضور 

 خلق شخصیتهای مجازی را به عهده گرفته است.
این کاربردها جای خود را در زندگی امروزی باز نموده و به سرعت نیز در حال  به مرور زمان

گسترش است. کاربردهای فناوری اطلاعات و استفاده از دنیای مجازی به دو صورت در توسعه 
ش و استانداردهای زندگی باعث بهبود و ارتقاء انسانی موثر است؛ از یکسو بوسیله افزایش دان

وری موجب شود و از سوی دیگر با رشد اقتصادی و افزایش بهرهظرفیتها و قابلیتهای انسانی می
شود. از آنجا که توسعه بهبود سطح کیفی خدمات دریافتی جامعه از سوی دولتها و سازمانها می
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ه انسانی و کاربردهای فناوری اطلاعات و استفاده انسانی خود موجب توسعه فناوری است، لذا توسع
 ای برهم موثرند.از دنیای مجازی به صورت چرخه

ی در ابعاد های انفجارآنچه مسلم است در این دوران فرهنگ جوامع انسانی دستخوش دگرگونی
دن جوامع شباشد و دنیای مجازی نمادی شاخص از این تحول، توسعه و صنعتی مختلف خود می

ا و رفع کمبودها هصورت هدفمند با برنامه برای حفظ ارزشده است. چنانچه این دگرگونی بهگردی
ردد؛ آنگونه که در توان انتظار داشت تا روند متعالی شدن انسان و انسانیت، فزاینده گباشد می

ر ه با حفظ  ساختاجوامعی نظیر مردم کشور ژاپن و برخی کشورهای اروپایی که صنعتی شدن را همرا
گسیخته صنعتی صورت، تحولات افساراند؛ در غیر اینهای فرهنگی سنتی خود عجین نمودهارزش

ای موجب فاجعه های ناآشنا و نامأنوس رفتاری در فرهنگ عمومی شده وشدن منجر به ورود رویه
 گردد.بزرگ با شکست ساختارهای ارزشی جامعه می

اط دو متغیر است که ارتبپژوهش حاکی از آن شده اینهای انجام شده در پیشینه یافتبررسی
رسد ه نظر میبمعنویت محیط سازمانی و دنیای مجازی تاکنون مورد کند و کاو قرار نگرفته و 

 باشد.پژوهش حاضر در نوع خود پیشرو می
نویت محیط ، سوال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا بین معمباحث ارائه شدهبا توجه به 

ابطه معناداری عالی و ابعادش با نگرش اعضای آن به دنیای مجازی و ابعادش رسازمانی آموزش 
غال تاهل یا اشت وجود دارد؟ سوالهای فرعی نیز اینکه آیا بین نگرش به دنیای مجازی و جنسیت،

یت، تاهل یا اشتغال افراد رابطه معناداری وجود دارد؟ و آیا بین معنویت در محیط سازمانی و جنس
 معناداری وجود دارد؟ افراد رابطه

 

 شناسیروش  -3
یمایشی از های کمی و پآوری اطلاعات، جزء پژوهشاین پژوهش بر مبنای روش شناختی و جمع

 & McMillan,1984)نوع همبستگی است و بر مبنای هدف، جزء تحقیقات بنیادی 

Schumacher) به عنوان  گیرد. متغیرهای این پژوهش شامل معنویت در محیط سازمانیقرار می
باط بین متغیرهای متغیر مستقل و نگرش افراد به دنیای مجازی به عنوان متغیر وابسته است. ارت

برای  یج است.های این پژوهش قابلیت تعمیم نتاشود. از قوتی بررسی میمصورت علپژوهش به
 ردید.جامعه مورد مطالعه از پرسشنامه و مصاحبه استفاده گ ،گردآوری اطلاعات لازم

پژوهش، پرسشنامه معنویت در محیط سازمانی  برای بررسی ارتباط بین متغیرهایابزار مورد استفاده 
(2011,Liu & Robertson) :ارتباط با  -ارتباط با بشریت، -ارتباط با قدرت برتر، -با سه مؤلفه

ودن مفید ب -نگرش، -نیت استفاده، -طبیعت و پرسشنامه نگرش به دنیای مجازی با هفت مؤلفه: 
لذت درك شده که توسط کیم و  -تاثیراجتماعی، -سازگاری، -سهولت استفاده، -درك شده،
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ای لیکرت به کار برده ( با مقیاس پنج گزینه1390دیگران ارائه شده است )مقیمی و رمضان، ب 
ای شد. سؤالات پرسشنامه به صورت طیف لیکرت بود، بنابراین در نمره گذاری برای هر سؤال نمره

به دست آمد و مجموع نمرات به دست آمده هر عامل در سؤال محاسبه و در سه سطح  5تا  1 بین
 تفاوت و منفی تقسیم گردید.مثبت، بی

جم نمونه در نفر بود که برای تعیین ح 14328 لیستها و مدارك موجود حجم جامعهبر اساس چک
 دست نبود، برای بررسی محتوایی، بندی، چون واریانس جامعه آماری درتصادفی با طبقه گیرینمونه

نجام گرفت و انفر از مدرسین، دانشجویان و کارمندان  30ابتدا یک مطالعه مقدماتی بر روی 
مونه از روش ندرصد پاسخ حذف گردید. با محاسبه واریانس، حجم کلی  25های باکمتر از گویه

خصیص متناسب، فاده از روش تای محاسبه و با استگیری طبقه( در نمونه1389شیفر و همکاران )
تخاب شده به مرکز ان 15حجم نمونه در هر یک از طبقات مدرسین، دانشجویان و کارمندان در 

 وسیله جدول اعداد تصادفی تعیین گردید.
جویان و کارمندان بین آنها و سازی برای در هر طبقه از مدرسین، دانشها ضمن مناسبپرسشنامه

برگرداندن  ونوبت پیگیری برای تکمیل  3ای توزیع شد که پس ازبه روش گزینش تصادفی طبقه
وزیع شده برای های تدرصد از پرسشنامه 94پرسشنامه برابر 240آنها و حذف موارد ناقص جمعاً 

 تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت.
Wiersma (1991ویژگی های پژوهش که اساساً فرایندی فعال و پویاست را تجربی ) روایی بودن ،

های ن روایی پرسشنامهداند. برای تأمیمندی آن می)اعتبار(، پایایی داشتن )اعتماد( و نظام داشتن
رفت که روایی مورد استفاده در این پژوهش، روش روایی سازه و روایی بیرونی مد نظر قرار گ

تائیدی برای  ملیگیری تصادفی تامین شد. روایی سازه از طریق تحلیل عابیرونی از طریق نمونه
ر محیط دهفت عامل در پرسشنامه نگرش به دنیای مجازی و سه عامل در پرسشنامه معنویت 

لفای کرونباخ برای ها با استفاده از آسازمانی مورد مطالعه قرار گرفت. ضریب پایایی پرسشنامه
دست آمد.  . به/93. و برای پرسشنامه معنویت محیط سازمانی برابر با /90نگرش به دنیای مجازی 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. س و ایموسااسپیها با استفاده از نرم افزار اسداده

 

 ی پژوهشهایافتهها و تحلیل داده -۴
نفر دانشجو،  121دهند که و مابقی را زنان تشکیل میان مرداز نمونه را درصد  8/55 در این تحقیق،

-شنامهاطلاعات پرس نفر آنها متاهل هستند. 119فر مجرد و ن 100نفرکارمندند،  57نفر مدرس و  62

 آمده است. 1آوری شده در جدول های جمع
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 هاتوصیف فراوانی -1جدول
 وضعیت تاهل شغل جنسیت متغیرها

 گمشده متاهل مجرد همکار مدرس دانشجو گمشده مرد زن 

 21 119 100 57 62 121 5 134 101 فراوانی

1/42 فراوانی نسبی  8/55  1/2  4/50  8/25  8/23  7/41  6/49  8/8  

 
ها مورد تحلیل قرار گرفت که مال بودن توزیع دادهاسمیرنوف نر -با استفاده از آزمون کلموگروف

های توان نتیجه گرفت که داده( می2با توجه به سطح معناداری به دست آمده )جدول شماره 
های مربوط به معنویت ت کرده، اما دادهمربوط به نگرش به دنیای مجازی از توزیع نرمال تبعی

 محیط سازمانی دارای توزیع نرمال نیستند.

 

 اسمیرنوف – کلموگراف آزمون -۲جدول
 نگرش به دنیای مجازی معنویت محیط سازمانی مقدار

545/1 بدست آمده  919/0  

017/0 سطح معناداری  368/0  

 
 مجازی دنیای به نگرش در معناداری وتتفا دموگرافیک متغیرهای آیا که اول سوال بررسی برای
 هایآزمون از نرمال، توزیع از مجازی دنیای به نگرش هایداده تبعیت لحاظ به کنند،می ایجاد افراد

 .است آمده 4 و 3 شماره جداول در نتایج. شد استفاده هاداده این بررسی برای پارامتریک
 

  جنسیت دموگرافیک متغیرهای آماری آزمون -3جدول

 مجازی دنیای به نگرش برای تاهل و
 سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  نوع متغیر

 027/0 233 22/2 جنسیت

 417/0 217 -813/0 وضعیت تاهل

 

 زمون آماری متغیر دموگرافیک شغل برای نگرش به دنیای مجازیآ -۴جدول
 سطح معناداری درجه آزادی Fآزمون  نوع متغیر

 011/0 2 626/4 شغل
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مستقل  tمون ای آزمودن تفاوت بین دو جنس و وضعیت تاهل در نگرش به دنیای مجازی از آزبر
مده است تفاوت آ 3استفاده شد. با توجه به بررسی آزمون لوین، همانگونه که در جدول شماره 

میانگین به دست  معناداری بین زنان و مردان در نگرش به دنیای مجازی وجود دارد. با توجه به
)جدول است 61/72و برای زنان  52/75ر نگرش به دنیای مجازی که برای مردان برابر با آمده د
ن توان نتیجه گرفت که نگرش به دنیای مجازی در مردان در سطح مثبت و برای زنا( می5شماره 

شود. همچنین، تفاوت معناداری بین افراد مجرد و متاهل در نگرش به دنیای تفاوت ارزیابی میبی
ری نسبت به افراد وجود ندارد و افراد متاهل از نظر نگرش به دنیای مجازی در سطح بالاتمجازی 

 مجرد قرار دارند.
 

 وصیف وضعیت نگرش به دنیای مجازیت -5جدول
 انحراف معیار میانگین تعداد سطوح نوع متغیر

 جنسیت
52/75 134 مرد  72/9  

61/72 101 زن  25/10  

 وضعیت تاهل
54/73 100 مجرد  34/10  

63/74 119 متاهل  59/9  

 شغل

98/72 121 دانشجو  69/9  

21/73 57 همکار  06/11  

44/77 62 مدرس  74/8  

 
زی از آزمون آنالیز برای پاسخ به سوال وجود تفاوت معنادار بین شغل افراد و نگرش به دنیای مجا

مده )جدول آدست به  011/0واریانس یک راهه استفاده شد. با توجه به مقدار سطح معناداری 
سین، کارمند (، فرض صفر مبنی بر عدم وجود تفاوت در نگرش به دنیای مجازی در مدر4شماره 

یای مجازی وجود شود تفاوت معنادار بین این سه گروه در نگرش به دنو دانشجو رد و نتیجه می
مدرسین است ن و دارد. این به دلیل وجود اختلاف معنادار بین نگرش به دنیای مجازی دانشجویا

ه کارمندان (. همچنین مدرسین از سطح نگرش به دنیای مجازی بالاتری نسبت ب6)جدول شماره
 (.5و دانشجویان برخوردار هستند )جدول شماره
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 مجازی دنیای به نگرش  وضعیت توصیف -۶جدول
هامیانگین اختلاف شغل  سطح معناداری 

درسم  -دانشجو  47/4-  015/0  

مکاره  -دانشجو  32/0-  99/0  

مکاره  -مدرس  24/4  065/0  

 
ی در معنویت محیط برای بررسی سوال دوم مبنی بر اینکه آیا متغیرهای دموگرافیک تفاوت معنادار

های معنویت محیط سازمانی از توزیع نرمال تبعیت کنند یا خیر، چون دادهسازمانی افراد ایجاد می
ه آمد 8و  7امتریک استفاده شد. نتایج در جداول شماره های ناپارکند برای بررسی آنها از آزموننمی

 است.
 

متغیرهای دموگرافیک جنسیت و تاهل برای معنویت  آزمون آماری -۷جدول

 محیط سازمانی
 سطح معناداری Zمعیار من ویتنی یو نوع متغیر

-907/2 5270 جنسیت  004/0  

-286/1 5350 وضعیت تاهل  198/0  

 

 موگرافیک شغل برای معنویت محیط سازمانید آزمون آماری متغیر -۸جدول
 سطح معناداری درجه آزادی خی نوع متغیر

026/3 شغل  2 22/.  

 
ردان در معنویت م( تفاوت معناداری بین زنان و 9برای آزمودن تفاوت بین دو جنس )جدول شماره 

یط سازمانی مح محیط سازمانی وجود دارد و معنویت محیط سازمانی برای مردان کمتر از معنویت
عنویت محیط مزنان به دست آمده است. همچنین تفاوت معناداری بین افراد مجرد و متاهل در 

ح بالاتری نسبت به سازمانی وجود ندارد، البته از نظر معنویت محیط سازمانی افراد متاهل در سط
عنویت محیط د و مافراد مجرد قرار دارند. در پاسخ به سوال وجود تفاوت معنادار بین شغل افرا

کرد، از آزمون کروسکال های معنویت محیط سازمانی از توزیع نرمال تبعیت نمیسازمانی، چون داده
شود. با توجه به مقدار سطح معناداری ، فرض صفر ها استفاده میوالیس برای تجزیه و تحلیل داده

 شود.ذیرفته میجو پمبنی بر عدم وجود تفاوت در معنویت محیط سازمانی مدرسین، کارمند و دانش
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 وصیف وضعیت معنویت محیط سازمانیت -9جدول
هامیانگین رتبه تعداد سطح نوع متغیر  

 جنسیت
83/106 134 مرد  

82/132 101 زن  

 وضعیت تاهل
01/104 100 مجرد  

04/115 119 متاهل  

 شغل

85/112 121 دانشجو  

86/126 62 همکار  

82/129 57 مدرس  

 
مجازی  این است که آیا بین معنویت محیط سازمانی و نگرش به دنیایسوال اصلی تحقیق 

افزار ایموس و ای معنادار وجود دارد یا خیر؟ برای بررسی آن از مدل معادله ساختاری در نرمرابطه
جازی استفاده ماز طریق تحلیل مسیر رابطه علی میان معنویت محیط سازمانی و نگرش به دنیای 

 .(1شد )نمودار شماره 
 

 
اختاری برای معنویت محیط سازمانی بر نگرش به برازش مدل س -1نمودار

 دنیای مجازی
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جزیه و تحلیل روابط بین متغیرهای معنویت محیط سازمانی با نگرش به دنیای مجازی بوسیله ت
ها، بوسیله رضیهفچند متغیره بررسی و از مدلهای تحلیل مسیر استفاده شد. تأیید و عدم تائید 

% و سطح  95 داری بررسی و برای تمامی مسیرها ضریب اطمیناناستاندارد و سطح معنا ضرایب
 % لحاظ گردید. 5خطا 

 

عادله ساختاری رابطه معنویت در محیط سازمانی و متحلیل مسیر  -10جدول

 نگرش به دنیای مجازی

 روابط
 براورد

 استاندارد
 براورد غیراستاندارد

 نسبت
 بحرانی

 سطح
داریمعنی  

معنویت در محیط سازمانی →ش به دنیای مجازی نگر  058/0  03/0  807/0  42/0  

نگرش به دنیای مجازی →سهولت استفاده   821/0  71/1  58/14  *** 
نگرش به دنیای مجازی →نگرش عمومی   53/0  677/0  36/8  *** 
نگرش به دنیای مجازی →نیت استفاده   541/0  847/0  58/8  *** 

مجازی نگرش به دنیای →سازگاری   858/0  1  --- 

نگرش به دنیای مجازی →مفید بودن درك شده   679/0  236/1  35/11  *** 
نگرش به دنیای مجازی →تاثیر اجتماعی   695/0  916/0  71/11  *** 

نگرش به دنیای مجازی →لذت   512/0  83/0  1/8  *** 

معنویت در محیط سازمانی →ارتباط با بشریت   884/0  87/0  46/18  *** 
معنویت در محیط سازمانی →اط با قدرت برتر ارتب  87/0  16/1  1/18  *** 

معنویت در محیط سازمانی →ارتباط با طبیعت   896/0  1  --- 

 
 مجازی یایدن به نگرش بر سازمانی محیط معنویت( 10شماره جدول) آمده بدست نتایج براساس

 بارهای. باشدنمی یسازمان محیط رد معنویت تاثیر تحت مجازی دنیای به نگرش و ندارد معنادار اثر
 حاکی آنها کلیه برای 5/0 از بالاتر مقادیر و دارند معنادار تفاوت صفر با همگی شده محاسبه عاملی

 .است مدل در شده تعریف پنهان متغیرهای گیریاندازه بالای دقت از
 

 گیریبحث و نتیجه -5
گرش افراد به دنیای مجازی در آموزش برای بررسی وضعیت و ارتباط معنویت محیط سازمانی و ن

مولفه برای متغییر دوم نسبت به وضع موجود در  7عالی، با تبیین سه مولفه برای متغییر اول و 
دهندگان نظر خود را نسبت به شاخصها اعلام های آموزش عالی اقدام گردید و پاسخمجموعه
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ز ابعاد این موضوع است. براساس نمودند. تحلیل اطلاعات گردآوری شده، مجسم کننده تصویری ا
 های پژوهش در نمونه مورد مطالعه:داده

های بین خرده جنسیت در نگرش افرد به دنیای مجازی نقش دارد که ناشی از تفاوت -
ن های اجتماعی است. مردان نگرشی مثبت به دنیای مجازی دارند، در حالی که زناجمعیت

نگرش هر شخص برخواسته از تلقی و  اشد کهتفاوتند، اگر قابل قبول بنسبت به آن بی
توان نتیجه گرفت مردان نسبت به زنان و هنجارهای سازمانی به مفید باورهای اوست می

تواند تأثیرگزار باشد؛ از بودن دنیای مجازی اعتقاد بیشتری دارند. دلایل مختلفی بر آن می
یت دانستن زی یا کم اهمجمله آشنایی کمتر این بخش از سرمایه اجتماعی با دنیای مجا

های مرتبط به دنیای مجازی در حیات مدنی. بدین لحاظ و با توجه به نقش و نتایج فعالیت
رسانی و آموزش در زمینه گردد برای افزایش اطلاعهای آموزشی پیشنهاد میرسالت نظام

ریزی برنامه دنیای مجازی، انگیزش و نگرش فعال در آن حیطه خصوصاً برای زنان تأکید و
 گردد.

گیری دهنده شکلکند که نشانتجرد یا تأهل تأثیری در نگرش به دنیای مجازی ایجاد نمی -
گرش افراد ننسبتاً عمیق طرز تلقی افراد در مورد دنیای مجازی است. مثبت بودن نسبی 

ی مجازی برای متأهل به دنیای مجازی نسبت به افراد مجرد، حاکی از کارآمدی بیشتر دنیا
 ه سازی نیازهای افراد متأهل است.برآورد

ش مدرسین نگرش بین مدرسین، کارکنان و دانشجویان به دنیای مجازی متفاوت است. نگر -
تر از ایینپبا نگرش دانشجویان دارای اختلاف معناداری است و سطح نگرش کارکنان نیز 

مستقیم بین سطح حتمال رابطه تواند تأئیدکننده اها میمدرسین قرار گرفته است. این تفاوت
 ها به دنیای مجازی باشد.اطلاعات علمی و دانش عمومی افراد با نوع نگرش آن

ن در بین آجنسیت در میزان معنویت محیط سازمانی نیز اثرگذار است، به نحوی که سطح  -
ز عوامل هدفمندی زنان به صورت معناداری بیشتر از مردان دیده شد. معنویت به عنوان یکی ا

زان معنویت محیط نماید. از آنجاکه پایین بودن میزندگی بشری، فرد را پویا میفعالیت در 
نها موثر است و با وری آنان به عنوان سرمایه انسانی اجتماعی سازماسازمانی مردان در بهره

اصلاح این  گردد برایتوجه به نقش معنویت در حیات سازمانها طی دهه اخیر پیشنهاد می
رداخته پریزی ام آموزش عالی خصوصا مردان به پژوهش و برنامهخلا در بین اعضای نظ

 شود.

تجرد یا تاهل افراد در میزان معنویت محیط سازمانی بصورت معنا دار اثر نداشته، اما سطح  -
معنویت در افراد متاهل بالاتر از افراد مجرد قرار گرفته است. از آنجا که افراد معنوی در 
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شوند، تلاش کنند و بدین واسطه باعث پویایی آن میعایت میسازمانها، مبانی اخلاق را ر
 .رسدبرای افزایش نسبت افراد متاهل به مجرد در دانشگاهها منطقی به نظر می

ی شغلی متفاوت هاتفاوت آشکار ومعناداری در میزان معنویت محیط سازمانی افراد با زندگی -
کند اگواهی میرشان فعالیت اجتماعی دیده نشده است و این تاثیر نگرفتن معنویت افراد از

های یبنددهد گروهکه ناشی از ویژگی شخصی و درونی بودن معنویت است و نشان می
 تواند موجب تغییر سطح معنویت آنها شود.اجتماعی کمتر می

-یت تاثیر گستردهگرافیک نمونه انتخابی از جامعه مورد پژوهش، جنسودر تحلیل تاثیر مشخصات دم

غیرها متفاوت دهد فرهنگ و هنجارهای افراد بر اساس جنسیت نسبت به مته و نشان میای داشت
ا پایین است، از است. مردان دید مثبت به دنیای مجازی دارند و سطح معنویت محیط سازمانی آنه

انی بالایی تفاوتند و از سطح معنویت محیط سازمسوی دیگر زنان نسبت به دنیای مجازی بی
ر میزان معنویت بوع زندگی شغلی بر نگرش افراد به دنیای مجازی موثر است، اما برخوردارند. ن

ویت نسبت به دنیای تر بودن معنمحیط سازمانی آنها تاثیر ندارد و این نشان دهنده فردی و درونی
است،اما  مندی فردی هر شخص از زندگی شغلی خود موثرمجازی است. دنیای مجازی در بهره

ع رابطه دو جانبه کند، این موضوبهای حسابگرانه مادی در زندگی شغلی بروز میمعنویت بدون قال
ویت محیط سازمانی و را بین آنها شکل داده است. در نهایت، تجرد یا تاهل افراد نه در میزان معن
ر دو متغیر افراد متاهل نه در نگرش به دنیای مجازی آنها به شکل معنادار تاثیر ندارد؛ هر چند در ه

 اند.ح بالاتری را به خود اختصاص دادهسط
رنگرش به باما هدف اصلی این پژوهش در پی کشف وجود تاثیر متغیر معنویت محیط سازمانی 

تغیر معنویت مهای حاصل از پژوهش، وجود تاثیر دنیای مجازی اعضای جامعه است. بررسی داده
ان نتیجه گرفت که توبدین لحاظ مینماید؛ محیط سازمانی را بر نوع نگرش افراد به دنیای رد می

محیط سازمانی  ارزشهای شخصی بوجود آورنده معنویت در هر فرد و معنویتی که به واسطه آن در
رفتهای صنعتی و شود، بر خلاف تصور برخی که معنویت را با توسعه و پیشآموزش عالی ایجاد می

نعتی جامعه هری از پیشرفت صدانند، با نگرش به دنیای مجازی به عنوان مظعلمی مغایر می
محیطی در جریان  –مغایرت یا ارتباطی نداشته و همزمان این دو بسته به شرایط فردی و اجتماعی 

 هستند.
ا افزایش معنویت لذا استفاده از محصولات فناوری که دنیای مجازی نمادی از آن است بر کاهش ی

 باشد.نمیای علمی استوار موثر نیست و منع توسعه آنها بر پایه
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  (SMEs) متوسط و ککوچ تولیدی واحدهای مقایسه و ارزیابی

 ORESTE شاخصه  چند گیریتصمیم روش از
 3قطبی ، پویا۲شاهی سلطان ، لیلا1 زاده اصغری... ا عزت دکتر

 
 چکیده

 رقابت یافتن است. همچنین شدت آینده دهه اقتصادی توسعه رمز متوسط، و کوچک واحدهای توسعه

 واحدهای این به اقبال ،شده باعث متنوع تمحصولا برای فزاینده تقاضای و اطمینانی بی افزایش جهانی،

 و مدیران تا باشدمی بندیرتبه و ارزیابی مستلزم دقیق، ریزیبرنامهکه ازآنجایی .شود ترشبی صنعتی
بندی این ش از طریق رتبهدهند، این پژوه ارائه واحدها این به را بهتری خدمات بتوانند گذارانسیاست

پیمایشی بوده  –حاضر از نوع توصیفی  مود. پژوهشنریزی یاری خواهد مهواحدها، مدیران را در امر برنا
 از طریق توسطو م کوچک تولیدی واحدهای ارزیابی به مربوط هایشاخص بررسی و شناسایی به ابتداکه 

 مورد استفاده لیدیک هایشاخص دلفی، روش از استفاده با پرداخته؛ سپس ایکتابخانه و میدانی مطالعات

ریق یکی ط از کلیدی، هایشاخص شدن مشخص از پس .است داده قرار شناسایی مورد را بندیرتبه در
شهرستان  در صنایع این بندیرتبه و مقایسهبه  ORESTEبه نام  MADM ایارتبهفر هایتکنیک از

 بندی نهایی این صنایع، به تحلیل حساسیت پرداخته شد. پس از به دست آمدن رتبهاست پرداخته کاشان
 :باشدمی زیر صورتبه بندیرتبه این نتیجهها به دست آید. تا حساسیت نتایج نسبت به وزن شاخص

>>فلزی >> ماشینی فرش >> غذایی >> نساجی  شیمیایی 

 

 MADM ،ORESTEارزیابی،  های کوچک و متوسط،سازمان: های کلیدیواژه
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 (asghari@ut.ac.ir)( مسئول نویسنده) تهران دانشگاه صنعتی، مدیریت دانشیار، 1

 (leilasoltanshahi@yahoo.com) تهران، دانشگاه تکنولوژی، مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی 2

 (pooyaghotbi@yahoo.com) تهران، دانشگاه کیش المللیبین پردیس صنعتی، مدیریت ارشد کارشناس 3
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 مقدمه -1

 پذیرش برای را خود مختلف، جوامع تا است شده موجب اخیر دهه چند سریع و پیچیده تحولات

 برای امتیازی عنوانبه پیش دهه چند تا آنچه. کنند آماده گوناگون هایعرصه در جهانی تحولات

 بسیار یدیتول واحدهای و صنایع از حمایت شد،می محسوب کشورها اقتصادی و صنعتی توسعه

 نوآوری جمعیتی، فشارهای ویژهبه و اخیر تحولات اما بالا بود، مقیاس هایصرفه یا بزرگ

 مشاغل صاحبان کارآفرینی و ریتیمدی توان رفتن بالا و انسانی هایسرمایه رشد لحظه،بهلحظه

 و کوچک هایهبنگا از حمایت سمت به صنعتی هایبرنامه و هااستراتژی تا شده موجب کوچک

های اقتصادی چراکه بنگاه. گردد معطوف دارد، همراه به را متوازن اقتصادی رشد که متوسط

گذاری کمتری نیاز دارند، بازدهی بیشتری داشته و در ایجاد اشتغال و بستر رغم آنکه به سرمایهعلی

 دارند.مناسب برای نوآوری و اختراعات و افزایش صادرات کشورها نقش مهمی

ی برای بخش های فراوانفرد، جاذبههای منحصربهها به دلیل ویژگیاز سوی دیگر این بنگاه

های حمایتی خصوصی دارند و بسته به شرایط داخلی اقتصادی کشورها و نیز قوانین و سیاست

اند. از شدهازی علمی و صنعتی معرفیتوانمندس عنوان الگویی موفق برایکشورهای مختلف، به

توسعه  کشورهای در حال در بسیاری از SMEsاندازی اینرو اصلاحات اقتصادی از نوع تشکیل و راه

 بسیاری و یافته توسعه کشورهای اقتصاد امروزه شود.یمعنوان یک رویکرد راهبردی محسوب به

 و کوچک هاینگاهب محور بر کنند،می تجربه را شتابانی رشد اخیر هایسال در که کشورهایی از

 اطات،ارتب و تولید در جدید هایآوریفن ظهور گذشته، دهه دو در چراکه کند؛می حرکت متوسط

 بر که آورده پدید اقتصادی هایبنگاه تشکیلاتی ساختار و توزیع تولید، هایروش در تحولاتی

 و راهبردها بت،رقا تضمین منظوربه هادولت و است افزوده متوسط و کوچک واحدهای اهمیت

 .اندکرده اتخاذ کوچک صنایع ارتقای برای را ایویژه هایسیاست

 واحدها این آن، صنعتی ساختار در متوسط و کوچک صنایع توجه قابل حضور رغمعلی ما کشور در

 از مدیران و گذارانسیاست که نحوی به هستند، روروبه فاحشی هایماندگی عقب و معضلات با

 توسعه، حال در و یافته توسعه کشورهای همچون ،هاآن برای انتظار مورد استراتژیک نقش ایفای

 توسط اقتصادی، هایفعالیت از ایملاحظه قابل بخش ما کشور در که آنجا از .اندمانده ناتوان

 در را خود خاص مشکلات و مسائل هاشرکت این و شودمی انجام متوسط و کوچک هایشرکت

 حمایت فکر به همواره مختلفی تدابیر با بایستمی دولت کنند،می پیدا جهانی رقابت عرصه به ورود
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 بازارهای در رقابت توان که ببرد بالا ایگونهبه را هاآن پذیری رقابت تا برآید هاشرکت این از منطقی

 کاشان، شهرستان در واحدها این بندیرتبه با پژوهش این .آورند دست به را المللیبین رقابتی

 .نمود خواهد یاری گذاریسیاست و ریزیبرنامه امر در را مدیران

های عنوان عناصر مهم در پیشرفتاکثر کشورها به های کوچک و متوسط، دربنگاه: بیان مسئله

های شغلی با ها خصوصاً در ایجاد فرصتاند. این بنگاهاجتماعی شناخته شده –اقتصادی 

های متکی بر اصول های سازمانی شرکتای و توسعههای منطقههای پایین، توسعهگذاریسرمایه

 یکی، اهمیت به سزایی دارند. با این حال های نوینتکنولوژی، نوآوری محصولات و ایجاد روش

هایی است که به خاطر اندازه کوچک ها در کشور، محدودیت SME مشکلات و مسائل ترینمهم از

 عوامل از یکی به توانندمی صحیح ریزیبرنامه با هابنگاه این که آنجایی از .شودمی تحمیل هاآنبه 

 اهمیت از هاآن تقویت و توسعه برای ریزیبرنامه لذا شوند، تبدیل کشور اقتصادی توسعه اصلی

این  باشد؛ چراکهنمی میسر صحیح بندیرتبه و ارزیابی بدون ریزیاست. برنامه برخوردار بالایی

گذاری راهنمایی کند تا در جهت توسعه و پیشرفت تواند مدیران کلان را در سیاستارزیابی می

 پیشرفته کشورهای از بسیاری در اجتماعی -اقتصادی نظام به نگاهیروزافزون صنعت گام بردارند. 

 از یکی متوسط، و کوچک هایبنگاه از حمایت و ایجاد که دهدمی نشان جهان یافته توسعه نو و

 صنایع نیز ایران اقتصاد در .است کشورها این اقتصادی توسعه هایبرنامه در اساسی هایاولویت

 توسعه محور ایران، در پیش دهه یک تا که هرچند؛ هستند داربرخور بلندی نسبتاً جایگاه از کوچک

 بزرگ صنایع که شدمی اعلام این بر علاوه؛ آمدندمی حساببه بزرگ صنایع فقط اقتصادی،

 جامعه صنایع هراندازه صورت این در .باشند جامعه به تکنولوژی و دانش انتقال محل توانندمی

 خواهند ترکوتاه شوند،می منتهی صنعتی و اقتصادی توسعه به که هاییراه باشند، ترعظیم و تربزرگ

 آنکه تا .نیفتاد اتفاق جامعه در یافتگی توسعه واقعه بزرگ، صنایع گسترده از حمایت باوجود بود، اما

 صنایع این که آنجایی زا .گرفت قرار ریزان برنامه توجه کانون در کوچک صنایع اخیر هایسال در

 و تولید افزایش و کشور اقتصادی توسعه اصلی عوامل از یکی به توانندمی صحیح ریزیبرنامه با

 از هاآن تقویت و توسعه برای ریزیبرنامه لذا شوند، تبدیل خصوصی بخش در خصوصبه صادرات

 کلان ریزیبرنامه یا تسهیلات اعطای منظوربه ارزیابی جهتبدین باشد،می برخوردار بالایی اهمیت

 هایشیوه و هاراه از. نمایدمی یاری مهم راستای این در را ما ریزی،برنامه جهت مبنایی عنوانبه

 قرار مطالعه مورد واحدهای کاری روش این در .نمود اشاره بندیرتبه به توانمی عملکرد ارزیابی
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 احدهاو سایر و شودمی انتخاب الگو عنوانبه واحد، بهترین جایگاه، تعیین بر علاوه و گیرندمی

 (.1386 همکاران، و میرغفوری) کنندمی الگوبرداری آن از عملکرد بهبود منظوربه

 تولیدی واحدهای کلیدی ارزیابی هایشاخص شناسایی با که است آن بر پژوهش اینرو، از این

بندی این صنایع در شهرستان کاشان با یکی از ، به مقایسه و رتبه(SMEs) متوسط و کوچک

 بپردازد. 2ORESTEبه نام  1DMMAهای تکنیک

 طرح سخگوییپا جهت که است شده گرفته نظر در سؤالاتی و صرفاً ندارد ایفرضیه تحقیق این

 .گرددمی

ان ها در ادبیات موضوع و از نظر خبرگان و مدیر SMEهای کلیدی در ارزیابی ترین شاخص( مهم1

 فعال در این صنایع چیست؟

مدیران فعال دارای چه درجه  وها در ادبیات موضوع  SMEی های کلیدی در ارزیاب( شاخص2

 اهمیتی است؟

 چیست؟ SMEهای صنعتی های هرکدام از حوزه( رتبه3

 یابد؟یر میبندی انجام شده، تغی( در چه شرایطی رتبه4

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-۲

یقات زیادی صورت نگرفته ها ، تحقSME بندی رتبه و ارزیابی زمینه در حوزه، این اهمیت علیرغم

اند. در پژوهشی  کرده نگاه موضوع به اقتصادی صرفاً یا و استراتژیک دید از ها پژوهش غالبو  است

به عنوان یک ابزار، برای ارزیابی  )3DEA((، اذعان می دارند که کاربرد 2016ورگ )جکاریلو و 

شده است؛ چرا که تصمیم کارایی در سازمان های بخش خصوصی و عمومی در سطح وسیع تبدیل 

گیران اغلب علاقه مند به رتبه بندی کامل واحدهای ارزیابی شده طبق عملکردشان هستند و 

همچنین رویه هایی را که به طور موثر واحدهایی را که اهمیت کلیدی برای طراحی سیستم های 

رای تخصیص پشتیبان تصمیم گیری هوشمند جهت اندازه گیری و ارزیابی گزینه های متفاوت ب

منابع دارند را مشخص می کنند. از این رو پژوهش آنها یک روش جدید برای رتبه بندی گزینه ها 

تحت عنوان یک رویکرد بهینه سازی چندمنظوره استفاده می کند.  (DEA)ارائه می دهد که از 

                                                           
1 Multi attribute decision making 
2 Organization,  Rangement Et Synthese de donnees.  relaTionnElles 
3 Data envelopment analysis 
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ات برای (، بیان می دارند که برنامه ارزیابی، یک منبع مهم از اطلاع2016نورتون و همکاران )

یاری سازمان ها جهت تصمیم گیری برای برنامه ریزی و توسعه است؛ که پژوهش آنها با هدف 

شناسایی استراتژی های ارزیابی شده مورد استفاده توسط سازمان ها و توسعه دهندگان برنامه ها 

رمزیار برای ایجاد ظرفیت ارزیابی از نیروی کار و همچنین توصیف فاکتورهای موفقیت می باشد. و

ترکیبی جدید را برای ارزیابی عملکرد سازمان های  MCDM(، یک مدل 2016و همکاران )

( ارائه می دهند. آنها بیان می دارند که کارت امتیاز متوازن 1BSCتحقیق و فناوری بر پایه رویکرد )

کمپانی  یک ابزار ارزیابی استراتژیک قابل استفاده برای تعیین عملکرد کسب و کاری سازمان ها و

( در پژوهشی به ارزیابی و رتبه بندی فاکتورهای سازمانی در 2015ماکوزیک و همکاران)هاست. 

فرایند صنعت پرداخته اند. آنها اذعان می دارند که ارزیابی و رتبه بندی فاکتورها در یک محیط 

فرایند کسب  متغیر، کاربردهای مهمی برای مدیریت هر بنگاه دارد. همچنین تعیین استراتژی بهبود

وکار ، بر اساس رتبه به دست آمده انجام می شود.از طرفی فاکتورهای کلیدی موفقیت برای یک 

بنگاه در تعامل با بحران هاست بنابراین به تناسب پیچیدگی و اهمیت مسائل پیش رو،روش های 

ند که ( بیان می کن2015تحلیلی به جای شهودی استفاده می شود. طی پژوهشی گو و همکاران )

تصمیم گیری چندمعیاره متمرکز بر انتخاب بهترین گزینه، یک فعالیت ضروری در رشته های 

عملی، انواع مختلف اطلاعات ارزیابی  MCDMمختلف مدیریت است؛ چرا که در بسیاری از مسائل 

در  فازی به اندازه اطلاعات رتبه بندی در گزینه های کاندید با رجوع به معیار متفاوت وجود دارد.

برای برخورد با مسائل فازی ترکیبی مدنظر قرار داده  (AQM)این پژوهش، یک روش دومنظوره 

( طی پژوهشی با عنوان روش رتبه بندی در مدل کارکردی بیان 2015سوینی و چچرین )است. 

می دارند که تحلیل کارکردی اغلب برای توسعه طراحی مفهوم و تحلیل سیستم به کار می رود 

بندی لیل بر پایه تکنیک مدل سازی و قوانین تغییر مدل است. این پژوهش دو روش رتبهکه این تح

را مقایسه می کند و یک روش جدید  (Gen3 method and method of Miao L)شناخته شده 

رتبه بندی المان ها در مدل کارکردی را پیشنهاد می دهد. تحلیل طراحی سیستم مکانیکی، نشان 

 را تحت تاثیر قرار می دهد.2رویکردهای رتبه بندی متفاوت، رویه قطع زائده ها می دهد که چگونه 

                                                           
1 Balanced Scorecard  

2 Trimming procedure 
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کی در یک پورتال ( استراتژی رتبه بندی برای محصولات تجارت الکترونی2013در پژوهشی، یواِن )

د کارا برای ارزیابی اتحاد الکترونیک را مورد بررسی قرار داده است. وی بیان می دارد، یک رویکر

الکترونیک،  بندی محصولات تجارت الکترونیک برای ارزش کسب وکار یک پورتال اتحادو رتبه 

محصولات  ضروری است چرا که مصرف کنندگان و شرکای کسب وکار به صورت کارایی ، بهترین

 تجارت الکترونیکی را برای دادو ستد اینترنتی جستجو می کنند. 

 کوچک صنایع در انسانی منابع وری بهره بر وثرم عوامل بندی رتبه به (1390) همکاران و نادری

در استان اصفهان، اقدام نموده اند. در این تحقیق  FUZZY-AHPومتوسط با استفاده از تکنیک 

سعی بر آن بوده که مهم ترین عوامل موثر بر بهره وری انسانی را شناسایی و در گام بعد به اولویت 

 تکنیک و وری بهره زمینه در موجود تحقیقات و متون عهمطال از پسبندی این عوامل پرداخته شود. 

 که گردیده تهیه ای پرسشنامه اساتید، و متخصصین با مصاحبه همچنین و گیری تصمیم های

 شامل پرسشنامه این .بود محیطی و انگیزشی شغلی، فردی، سازمانی، ، مدیریتی عوامل شامل

 استفاده با معیارها بندی رتبه منظور به آن از حاصل های داده و بود معیارها زوجی مقایسات جداول

 عوامل اصلی، عوامل بین در نهایت شد. در استفاده Fuzzy-AHP مراتبی سلسله تحلیل تکنیک از

 نظام سازمانی، عدالت توانمندسازی، و آموزش فرعی، عوامل بین در و عامل ترین مهم انگیزشی

 پژوهشی (، در1388ثاقب) و اند.کریمی شده شناسایی عوامل ترین مهم عنوان به خدمات جبران

 عملکرد ارزیابی رویکرد با اصفهان در کشور استان متوسط و کوچک صنایع بندی رتبه" عنوان با

 بدین .اند پرداخته رقابتی مزیت در عملکردی عوامل بررسی به "رقابتی مزیت کننده تعیین عوامل

 و خام مواد به وابستگی ، زایی اشتغال ، افزوده ارزش ، وری بهره های شاخص از با استفاده منظور

رتبه بندی را انجام داده  TOPSISو  آنتروپی تکنیک از استفاده و تولید دهی بهره ، داخلی اولیه

 . تصمیم گیری است تکنیک یک نیازمند آمده، بدست های مولفه اساس بر بندی رتبه اند.

ORESTEه و ارزیابی ترتیبی گزینه ها بر اساس ) روش رتبه بندی ترتیبی جمعی برای مقایس

 به روش این از (1387) همکاران و پور محامدباشد. می MADMشاخص ها( از تکنیک های 

 هایداده پژوهش این دراستفاده نمودند.  ICTمرکز تحقیقات  پژوهشی واحد پنج بندی رتبه منظور

محاسبه  1روش آنتروپی شانون شده، سپس وزن ها با گردآوری گیری تصمیم ماتریس قالب در خام

بر اساس آن صورت پذیرفته است. پارسایی و  ICTو توازن و رتبه بندی نهایی پژوهشکده های 

                                                           
1 Shannon entropy 
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( در پژوهشی تحت عنوان کاربرد روش های رتبه بندی برای توجیه اقتصادی و 1993همکاران)

وی حداکثر و بیان می دارند که روش های ارزیابی اقتصادی سنتی ر ،CIMمالی سیستم های 

حداقل یک هدف واحد مثل ارزش خالص فعلی متمرکز هستند در حالی که آگاهی روبه افزایشی 

برای توجه به ویژگی های چندگانه در ارزیابی سیستم های تولیدی پیشرفته وجود دارد؛ بنابراین 

دراین پژوهش از روش های چندگانه برای توجیه اقتصادی و روش های مختلف رتبه بندی 

 استفاده شده است. ELECTRE, ORESTE, PROMETHEEاملش
 

 شناسی پژوهشروش-3

 روش ازها و برای گردآوری داده است کاربردی تحقیقات نوع از هدف، از لحاظ حاضر پژوهش

 تخصصی مقالات و نشریات کتب، از تحقیق نظری مبانید.  شومی استفاده پیمایشی – توصیفی

 شهرستان صنایع بندیرتبه جهت نظر مورد هایشده و شاخصگردآوری  متعدد لاتین و فارسی

گرفته، منجر  صورت هایپژوهش و مقالات بررسی و ایکتابخانه و میدانی مطالعات از پس کاشان،

 تعیین و آمده بدست هایشاخص از اطمینان برای شد و سپس اولیه شاخص تعدادیبه شناسایی 

 خبرگان نظرات آوریجمع از پس مرحله هر در .گردید ادهاستف خبرگان نظر از ها،آن اهمیت میزان

 پرداخته شد برگانخ میان در شده حاصل اجماع میزان بررسی به آنان، هایپاسخ تحلیل و تجزیه و

بندی های اصلی جهت رتبهشاخصبه  درنهایت تا گردید تکرار بار چندین مراحل این تمامی و

 صنایع منتج شد.

اهمیت، اهمیت یا کمهای بیسازی پاسخ خبرگان و حذف شاخصغربال لازم به ذکر است پس از

 ش داده شده است.نمای 1که در جدول  بندی به دست آمدشاخص اصلی جهت رتبه 10
 

 بندیهای نهایی جهت رتبهشاخص -1 جدول
 

  

 هاشاخص

 6Y ش کارکنانآموز -1Y 6 رشد فروش-1

 7Y شت سرمایهبازگ -2Y 7 حصیلات کارکنانت -2

 8Y ق و توسعهتحقی -3Y 8 یسازی مصرف انرژهینهب -3

 9Y فزایش کارکنان نسبت به رشد فروشا -4Y 9 صادرات -4

 10Y ردش موجودی کالاگ -5Y 10 نامه معتبرارا بودن گواهید -5
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 تحقیققلمرو 

 که پژوهش محدوده رد عملیاتی پژوهش هایتکنیک و ریاضیات حوزه از مندیبهره با تحقیق این

 هایشاخص ناساییش موضوعی، قلمرو رو این از پذیرفته، صورت باشد،کاشان می شهرستان صنایع

 .باشدمی شاخصه چند گیریتصمیم کمک به بندیرتبه و عملکرد ارزیابی

 

 آماری جامعه

 دست در واحد 41 و شده برداریبهره واحد 1105 تعداد صنایع شهرستان کاشان حاضر حال در

 خواهند تشکیل را آماری جامعه فعال واحدهای که شودمی شامل را نفر 41784 تغالاش با ساخت

 :کلی دسته 5 به ار شهرستان این در توجه مورد صنایع کاشان، صنایع و بازرگانی اتاق همچنین .داد

 و ررسیب به پژوهش این در .است کرده تقسیم غذایی و فلزی شیمیایی، نساجی، ماشینی، فرش

 .پرداخت خواهیم صنایع ینا بندیرتبه

 

 ORESTEشاخصه  گیری چندروش تصمیم

ا استفاده از روش باست،  های فعال در صنایع کاشان SMEبندی از آنجایی که هدف تحقیق، رتبه

آن پرداخته و پس از آن، تحلیل  های فعال SMEبندی به رتبه ORESTEگیری چندمعیاره تصمیم

های کلیدی و یا ایجاد شود و با حذف بعضی از شاخصام میها انجحساسیت مربوط به این شاخص

شامل مراحل  ORESTEآمد. روش  بندی نهایی به دست خواهدها، رتبهتغییرات در آن شاخص

 باشد:زیر می

 هاگزینه و هاشاخص مجموعه روی بر ترجیحی ساختار ایجاد -1

 هاگزینه و هاشاخص مجموعه روی بر اولیه بندیرتبه تعیین -2

 d (o, mk) فواصل برآورد -3

 R (mk)فواصل  مطلق بندیرتبه -4

 ادغام-5

 راحتی برای است ذکر به لازم :باشدمی زیر جدول صورتبه پژوهش این گیریتصمیم ماتریس

 غذایی، d-  شیمیایی،c-  ،فرش ماشینیb-  ،نساجیa-  اختصار، طوربه پس از این ،انجام محاسبات

-eشد.بیان خواهد  ؛فلزی 
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 گیریماتریس تصمیم  -۲جدول 

10Y 9Y 8Y 7Y 6Y 5Y 4Y 3Y 2Y 1Y  

5/1 3 5/1 1 2 5/1 5/2 5/1 2 3 a 

5 3 5/4 5/4 5/2 5/3 2 5/2 3 5/4 b 

5/3 5/4 5 5 3 3 5/3 5/1 5/3 5 c 

4 3 5/4 3 5/2 2 5/2 5/1 4 5 d 

2 5/4 4 5/2 5 2 5/4 2 5/3 4 e 

 

 ماتریس یک هایداده که گیری، وقتیتصمیم ماتریس تشکیل از لازم به ذکر است پس

 آوردن دست به برای شانون آنتروپی روش از توانمی باشد، مشخص کامل طوربه گیریتصمیم

را به دست   ijPیرمقاد آن به مربوط ستون جمع بر مقدار هر تقسیم با کر. استفاده ها،آن اوزان

 (1985گران،دی و هوانگ ( ت.ها اس  ijP دهندهآوریم. جدول زیر نشانمی

 
 ijPمقادیر  -3 جدول

 
 

1دانستن با

ln 5
= 0.621=K  شاخص  آنتروپیJ  ام)JE( ها با کمک فرمول زیر برای تمام شاخص

 (1385 نصرالهی،شود. )محاسبه می
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 هاها و گزینهایجاد ساختار ترجیحی بر روی شاخص

 هاگزینه و هااخصش مجموعه از ساختار ترجیحی یک باید  ORESTEاز  استفاده با بندیرتبه برای

 باشدمی ارجح به بقیه باشد، نسبتمی وزن بیشترین دارای که شاخصی که نحوی به  .داد تشکیل

 ترتیب این به دارد. را وزن ینبیشتر که گیردمی قرار شاخصی آن، از بعد  شود.می برقرار  Pرابطه  و

   Iرابطه  با باشند،می مشابه هایوزن دارای که هاییشاخص .شودیم حاصل ترجیحی زیر ساختار

 ماتریس از استفاده با ها،شاخص اساس بر هاگزینه تمامی برای شیوه همین بهشوند. مشخص می

 .شودمی تشکیل ترجیحی ساختار گیری،تصمیم

1py 9py 3py 4py 5py 6py 8py 10py 2py 7y 

 

 هاگزینه و هاشاخص مجموعه یرو بر اولیه بندیرتبه تعیین

میانگین  روش طریق از آمد، دست ها بهگزینه و هاشاخص روی بر ترجیحی ساختارهای که زمانی

Besson  دلیل گیرد. بهمی خواهد ها انجامگزینه و هاشاخص مجموعه روی بر اولیه بندیرتبه 

بنابراین نداشتیم؛  I  یا و سانیک ترجیحی ساختار ها، هیچشاخص برای آمده بدست ترجیحی ساختار

 صورت نیز هاگزینه اولیه بندیرتبه محاسبه بالا روش استفاده نشد. مانند Bessonاز میانگین 

 سبر اسا اولیه بندیرتبه مثال، عنوانبه .شودمی داده اختصاص 5 تا 1 اعداد هاگزینه پذیرد. بهمی

 (2002گران، دی و )ایزابل بود. واهدخ زیر صورتبه هاگزینه مجموعه روی بر اول شاخص

 

r1(a) = 5      , r1(b) = 3      , r1(c) =
1 + 2

2
= 1.5      , r1(d) =

1 + 2

2
= 1.5      , r1(e) = 4       
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 هاها  بر روی گزینهر اساس شاخصبندی اولیه برتبه -۴جدول

 
 

 d(o,mk)فواصل  برآورد

 گرفتن نظر در با و هاگزینه مجموعه و هاشاخص برای یهاول بندیرتبه یک آمدن دست به پس از

 پردازیم.می d(o,mk)برآورد  آن، به هایروش از یکی انتخاب و فواصل برآورد به مفاهیم مربوط

 نآ بر اساس که است شده انتخاب مستقیم خطی روش پژوهش این در است که ذکر به لازم

 شاخص هر در هاینهگز رتبه و نامیدیم rk اختصار  بهرا  آن که هاشاخص رتبه میان حسابی میانگین

 نقطه از فاصله مقدار عنوانبه میانگین این حاصل آید.می به دست کردیم گذارینام rk(m) که

اصغری  و پور )محامد .شودمی داده نشان هاشاخص از یک هر در هاگزینه از یک هر برای مبدأ

 :(. مطابق فرمول1387زاده ، 

 

 

 برآورد فواصل  -5جدول
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 R(mk)فواصل  مطلق بندیرتبه

 تا کنیممی بندیرتبه Bessonمیانگین  روش از استفاده را با قبل  مرحله از آمده دست به مقادیر

 تعداد ضرب از بندیرتبه این  محدوده است ذکر به آید. لازم دست فواصل به مطلق بندیرتبه

  :از است عبارت که دآیمی دست به هاگزینه تعداد در هاشاخص

510=50                                                                            
 

 لازم .شود بندیرتبه 50 تا1 محدوده در بندی مطلق فواصل بایدکه رتبه است معنی بدان عدد این

 1 عدد رتبه، بهترین که ستا گونه بدین هاگزینه بر روی شده ایجاد مطلق بندیرتبه ذکر است به

 .دهدمی اختصاص خود به را 50 عدد رتبه، بدترین و دهدمی اختصاص خود به را

 

 بندی مطلق فواصلرتبه -۶جدول

 
 

  R(m)ادغام 

مرحله  باید ها،شاخص همه در هاگزینه همه برای فواصل مطلق بندیرتبه آوردن دست به از پس

 جمع یکدیگر با گزینه، هر برای آمده دست به R(mk) که معنی این شود؛ به آغاز بندیجمع

 .شودمی محاسبه گزینه هرR(m) ترتیب  و بدین شودمی
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 ژوهشهای پها و یافتهیل دادهتحل-۴

 برتر گزینه تعیین و نتایج مقایسه

 R(m) که  ونهگ بدین پردازیم،میR(mk) تجمیع  از حاصل نتایج بررسی به مرحله این در

 بنابراین بالعکس، و بود خواهد بالاتری بندیرتبه دارای گزینه باشد ترکوچک شده هرچقدرمحاسبه

 :بود خواهد زیر صورتکاشان به شهرستان متوسط و کوچک هاینهایی بنگاه بندیرتبه

 

 تعیین گزینه برتر -۷جدول

E d c b a هاگزینه 

 نتایج 5/326 5/242 5/215 5/251 239
 

 
 شیمیایی >> فلزی >>ماشینی فرش >> غذایی >>نساجی

 

 حساسیت تحلیل

 گفته مدل یک ورودی متغیرهای از خروجی متغیرهای تأثیرپذیری مطالعه به حساسیت تحلیل

 آماری مدل یک هایورودی دادن تغییر برای است روشی حساسیت تحلیل دیگر عبارت به .شودمی

کرد. از این رو  بینیشپی مدل خروجی در را تغییرات این تأثیرات بتوان که یافته، سازمان صورتبه

به  ینه تحت عنوان صنعت،افه کردن یک گزبندی، با اضدر تحلیل حساسیت مربوط به این رتبه

 پردازیم.ها میبررسی سایر گزینه
 

 گزینه گیری با اضافه شدن یکماتریس تصمیم -۸ جدول

10Y 9Y 8Y 7Y 6Y 5Y 4Y 3Y 2Y 1Y  

5/1 3 5/1 1 2 5/1 5/2 5/1 2 3 a 

5 3 5/4 5/4 5/2 5/3 2 5/2 3 5/4 b 

5/3 5/4 5 5 3 3 5/3 5/1 5/3 5 c 

4 3 5/4 3 5/2 2 5/2 5/1 4 5 d 

2 5/4 4 5/2 5 2 5/4 2 5/3 4 e 

3 5/3 4 3 3 1 5/2 2 3 4 f 
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 باشد:صورت زیر مینتیجه حاصل از اضافه کردن گزینه صنعت به

c >> e >> d >> b >> f >>a 
 شیمیایی >>فلزی >> غذایی >> فرش ماشینی>>صنعت>> نساجی

بیانگر جایگاه صنعت ایران از  (f)گزینه  بندی و اینکهبهبا استناد به نتیجه به دست آمده در رت

توان به این نتیجه دست یافت که اگر این گزینه را باشد، میدیدگاه کارشناسان و خبرگان می

های شهرستان کاشان، از این  SMEصنعت فعال در  4ر نظر بگیریم دعنوان میانگین صنعت به

در سطح مطلوبی مشغول به  بنابراین اند؛اشد، بالاتر بودهبمیانگین که بیانگر حد مطلوب صنعت می

بندی صورت گرفته و همچنین تأثیر تغییر وزن منظور آزمودن صحت رتبهکار هستند؛ از این رو به

 9 مجدداً با را مسئله و نمودیم حذف را )1y(شاخص  ترینارزش کمبندی، ها بر روی رتبهشاخص

 در بود، کرده تغییر گیریتصمیم ماتریس هم و هاشاخص زاناو هم اینکه .کردیم بررسی شاخص

 حذف به بندیرتبه حساسیت عدم دهندهنشان این که یافتیم دست اولیه بندیرتبه همان به نهایت

 9 از ارزشی اظلح به اول شاخص زیرا نیست، انتظار از دور نتیجه این که باشدمی اول شاخص

حال  .باشدمی لیلد همین به شاخص این به بندیرتبه سیتحسا عدم و بود ترپایین دیگر شاخص

طور همزمان حذف نمودیم که دارای کمترین اوزان هستند، به را 1y، 6y، 9yهای مجدداً شاخص

 صورت زیر نمایان شد:که نتیجه حاصله به

c = b  d  e  a 
 فرش ماشینی=شیمیایی >>غذایی >>فلزی >>نساجی

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 از است. توسعه سطوح به رسیدن و بالا اقتصادی رشد به دستیابی کشور هر اصلی اهداف از

 دستیابی راستای در است. کشور موجود منابع از بهینه استفاده هدف این به دسترسی هایضرورت

 در اساسی هایاولویت از یکی متوسط، و کوچک هایبنگاه از حمایت و ایجاد هدف، این به

 مناسب بستر نمودن فراهم و اشتغال ایجاد در هابنگاه این باشد.می اقتصادی توسعه هایبرنامه

 باعث اخیر دهه چند سریع و پیچیده تحولات دارند.مهمی  نقش صادرات افزایش و نوآوری برای

 ریزیبرنامه مستلزم امر این که کنند آماده جهانی تحولات پذیرش برای را جوامع، خود تا است شده

 این باشد.می صحیح بندیرتبه و ارزیابی ریزی،برنامه گونهاین لوازم از است. مناسب و دقیق
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 و رشد جهت در تا نماید راهنمایی هاگذاریسیاست در را ارشد تواند مدیرانمی ارزیابی و بندیرتبه

 .بردارند قدم هابنگاه گونهاین توسعه

 به متوسط، و کوچک هایبنگاه بندیرتبه رد کلیدی هایشاخص از استفاده با پژوهش این در

ان به این شهرستان در راه شد تا بتو پرداخته کاشان شهرستان در هابنگاه این بندیرتبه و ارزیابی

شده های انجامشرسیدن به شکوفایی صنعتی یاری رساند. به این ترتیب که ابتدا با بررسی پژوه

ها دست یافتیم،  SMEبندی های اولیه جهت رتبهای به شاخصو مطالعات میدانی و کتابخانه

بندی به های کلیدی برای این رتبهسپس از طریق پرسشنامه و با به کارگیری روش دلفی، شاخص

ها در ها و امتیازات آندست آمد. پس از تأیید نهایی به بررسی میزان اهمیت هرکدام از شاخص

صورت به ORESTEتکنیک  از شده حاصل ندیبرتبهصنایع مختلف پرداختیم. مطابق توضیحات، 

 باشد:زیر می

 شیمیایی >> فلزی >> ماشینی فرش >> غذایی >> نساجی

 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

 ایجاد باعث ها،بخش گذاران اینسرمایه به تسهیلات اعطای و ترضعیف صنایع از حمایت( 1

 سمت صنایع به سرمایه شدن سرازیر به منجر جذابیت این شود.می خصوصی بخش برای جذابیت

 خواهد شد. برتر صنایع ردیف ها و قرار گرفتن درآن رشد تر،ضعیف

 انجام رداده،قرا مورد ارزیابی را کاشان های شهرستان SME ،پژوهش حاضر اینکه به توجه ( با2

تر، بزرگ هاینگاهب بررسی و کشورسایر نقاط  متوسط و کوچک هایبنگاه ارزیابی برای پژوهش این

 .باشد مفید تواندمی

جزو  که باشدمی ORESTEپژوهش  این در بندیرتبه و ارزیابی برای استفاده مورد ( تکنیک3

با  را تحقیق این آتی، هایپژوهش عنوانبه توانمی شود.می بندیدسته MADMهای تکنیک

 کرد. مقایسه هم با را نتایج و نمود تست هاروش سایر از استفاده

خبرگان و  و مدیران برخی همکاری عدمهایی دربر داشت نیز دارد؛ از جمله این روش محدودیت

در  رو این ازوجود داشت؛  ORESTE داخل برای تکنیک در کمی که بسیار تحقیقاتی سابقه

 شد، همچنین کلیه مواجه زیادی مشکلات با پژوهش تکنیک، این به مربوط اطلاعات آوریجمع

 زمان مسئله، بزرگی به توجه با و گرفته صورت دستی صورتبه پژوهش این به مربوط محاسبات

 است. داده افزایش را تحقیق این انجام
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 ارزیابی قابلیت توسعه محصول جدید در صنعت مواد غذایی

 بندیبسته

 ۲ زادهشهرزاد ابراهیم، 1 شهریار عزیزی

 

 چکیده
ترین بخش نوآوری توسعه شوند. اساسیها تلقی میو رکن مهم موفقیت شرکتنوآوری و بازاریابی د

ارائه محصولات جدید  محصولات جدید به بازار است. تغییر سلایق و نیازهای مشتریان در کنار حرکات رقبا
کی شود. یسازد. از سوئی صنعت مواد غذایی نیز از جمله صنایع رقابتی اقتصاد ایران تلقی میرا ضروری می

وش اکتشافی از ارکان موفقیت در این صنعت توسعه مستمر محصولات جدید است. در این پژوهش به ر
ای توسعه محصول جدید های فعال فرایند هشت مرحلهاز طریق مصاحبه عمیق با مدیران بازاریابی شرکت

های دوین استراتژیتدر صنعت تولید مواد غذایی ایران )ایده زایی، غربال ایده، آزمون مفهومی محصول، 
شاخص فرعی برای  62سازی( و بازاریابی، تحلیل تجاری، توسعه محصول نمونه، آزمایش بازار و تجاری

 8های عمومی )شامل کل فرآیند شناسایی شد. علاوه بر هشت مرحله متوالی یک طبقه با نام زیرساخت
های مورد بررسی وانمندی شرکتشاخص( شناسایی شد. در مرحله بعد به کمک پرسشنامه بسته میزان ت

ها نشان داد که قابلیت گیری شد. در بخش کمی نتایج آزمونشده اندازهای شناساییبر مبنای شاخصه
یت به ترتیب های مواد غذایی در هر هشت مرحله از حد متوسط بالاتر است. با این حال بالاترین قابلشرکت

شود. کمترین قابلیت نیز به ترتیب در آزمون دیده میها در توسعه نمونه محصول و سپس غربال ایده
 شود.سازی دیده میمفهومی محصول و سپس تجاری

 

 توسعه محصول جدید، فرآیند، قابلیت، صنایع غذایی ایرانکلیدی:  هایهواژ
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 مقدمه -1

یقه محصول عامل اصلی ارتباط شرکت با بازار است. حسب ماهیت پویای بازار و تغییر ذائقه و سل
آن، محصولات هم باید دچار تغییر و تحول شده و محصولات جدید ارائه شوند. گاهی اوقات 
محصولات قبلی به انتهای عمر خود رسیده و باید یا حذف و جایگزین شوند یا بهبود و بازسازی 

ترین بخش مدیریت محصول تلاش برای توسعه محصول جدید است. توسعه محصول شوند. مهم
هایی که با درك فرصت بازار آغاز و به تولید، فروش و تحویل است از مجموعه فعالیتجدید عبارت 

(. مطابق گزارش مجله فوربز در سال حدود Ulrich &Eppinger,2008) شودمحصول ختم می
(. توسعه محصول Goldman,2005شود)محصول جدید در جهان به بازار عرضه می 250000

محصول قرار دارد. مطابق این نظریه استعاره انسان برای محصول جدید در درون نظریه چرخه عمر 
کند، به دوران بلوغ و آید، رشد و تکامل پیدا میشود. محصول همانند انسان به دنیا میاستفاده می

میرد. در این نظریه هر زایشی رسد و در انتها میسالی و سپس به دوران کهولت و پیری میبزرگ
توان با اندیشیدن تدابیر مناسب قبل از فرا رسیدن مرگ محصول، رسد و میدر انتها به مرگ می

شدت تحت تأثیر معرفی محصولات جدید قرار  یک زایش جدید ایجاد نمود. یکی از صنایعی که به
المللی کالا و خدمات در بندی استاندارد بیندارد، صنعت مواد غذایی است. این صنعت که در طبقه

دارد، در جهان و ایران از چند منظر اهمیت راهبردی دارد: تأمین نیازهای ضروری  قرار 15کد شماره 
دست صنعت راهبردی کشاورزی، کمک به جامعه یعنی مواد غذایی، قرار گرفتن در صنعت پایین

زایی، نقش ثروت افزایی از طریق ارزش افزوده ناشی صنایع تبدیلی، توان بالفعل و بالقوه در اشتغال
های مواد غذایی را تشکیل محصولات جدید جریان حیات اغلب شرکتصادرات غیرنفتی.  کلیدی در

(. تغییرات در ذائقه و تقاضا Moskowitz.et.al,2000دهد)داده و بقای آن را تحت تأثیر قرار می
های جدید برای تولیدکنندگان مواد غذایی جهت معرفی محصولات جدید برای مواد غذایی فرصت

(. این تغییر عموماً به سمت مواد غذایی آماده و نیمه Lee&Schulter,2002است)ایجاد کرده 
در کتاب خویش رمز موفقیت محصول غذایی  و همکارن آماده، سالم و ارگانیک است. موسکوویتز

داند: تعریف درست و تأمین نیازها و انتظارات بازار هدف، محصول خوب، جدید را در پنج عامل می
ها، توجه به الزامات یابی درست در قفسه فروشگاه و رسانهاده سازی مناسب، جایگاهبندی و آمبسته

(. یکی از مسائل مهم در توسعه محصولات Moskowitz.et.al,2000مالی و پشتیبانی شرکت)
جدید بالا بودن نرخ شکست محصولات جدید است. نرخ شکست در ارائه محصولات غذایی جدید 

 %95تا  85درصد است. حتی در برخی موارد نرخ شکست بین  80تا  60ین طور تخمینی ببالا و به
های از درآمد اکثر شرکت %50از سوی دیگر حدود  (.Goldman,2005)هم گزارش شده است

اند حاصل تولیدکننده مواد غذایی از محصولات جدید که طی پنج سال اخیر تولیدشده
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آمریکا آمار معرفی محصولات جدید در صنعت (. یکی از ادارات فدرال Stanton,2015شود)می
 (. 1استخراج نموده است )جدول  2001تا   1992مواد غذایی این کشور را طی دوره 

 

شده در مواد غذایی و نوشیدنی و تعداد محصولات جدید معرفی  -1جدول

 (USDA, 2014محصولات مصرفی غیر غذایی در آمریکا)
 سال نوشیدنی /غذایی ییغذا ریغمصرفی  لسا نوشیدنی /غذایی ییغذا ریغمصرفی 

14,272 15,815 2002 6,065 9,653 1992 

14,246 16,986 2003 6,901 10,088 1993 

13,593 17,789 2004 8,455 13,091 1994 

14,571 18,461 2005 7,341 13,161 1995 

19,004 19,883 2006 9,785 14,329 1996 

19,113 23,838 2007 11,375 13,498 1997 

22,960 22,561 2008 11,298 13,492 1998 

26,984 19,029 2009 11,043 14,421 1999 

26,244 21,528 2010 14,379 16,576 2000 

14,272 15,815 2002 14,811 15,952 2001 

 
توان با سنجش این های لازم برای توسعه محصول را بشناسد آنگاه میاگر مدیریت شرکت قابلیت

ط ها نقاط ضعف و قوت شرکت خود را شناسایی و به منظور بهبود نقاط ضعف و رفع نقایتقابل
تر از منابع در اختیار بنگاه چگونگی استفاده از این منابع است که خود ریزی کند. مهمقوت برنامه

. خروجی این امر (Barton,1992)دهدیها خود را نشان مرا در قالب دانش و مهارت و قابلیت
خت فرآیند مذکور، ایش نرخ موفقیت محصول جدید در بازار خواهد بود. نکته مهم علاوه بر شناافز

شدنی گیری قابلیت انجامای جزئی در هر مرحله است تا به صورت عملیاتی اندازهدرك شاخصه
ی جامعه یعنی باشد. از سوی دیگر نقش مهم صنعت مواد غذایی در تأمین یکی از نیازهای اساس

زایی در کشور، پژوهش در این صنعت را جذاب ساخته است. تا پایان سال و همچنین اشتغالتغذیه 
بوده است. ع غذایی صنای عرصهصنعت در بخش های گذاریدرصد سرمایه 16 معادل 1392

خش اشتغال به و در بدرصد  9.2ه غذا در تولید ناخالص داخلی بمواد غذایی هم صنعت همچنین س
 (.1393دنیای اقتصاد، رسید)کشور  درصد از اشتغال 15

اگر چه در بررسی اولیه ادبیات موجود، مشخص می شود که فرآیند توسعه محصول جدید در صنایع 
مختلف شباهت بالایی با یکدیگر دارد، امَا در جزئیات و قابلیتهای هر مرحله تفاوتها زیاد می شود. 

خراج فرآیند اصلی توسعه محصول های پیشین داخلی درصدد استاین پژوهش برخلاف پژوهش
تر استخراج شاخصهای جدید در صنعت مواد غذایی ایران به صورت اکتشافی و بومی و از آن مهم



 123   ..محصول. توسعه قابلیت ارزیابی 

 

های زیر مطرح گیری است. بنابراین در این پژوهش سؤالهر مرحله با هدف ارائه راهنمای اندازه
 شود:می

 ت؟چیس فرایند توسعه محصول جدید در صنایع غذایی ایران -

 هایی باید موردتوجه قرار بگیرند؟در هر مرحله از فرآیند مذکور چه شاخص -

چگونه فرایند عت مواد غذایی در هر مرحله از های فعال در صنهای شرکتوضعیت قابلیت -
 است؟

اند از: مقدمه، مبانی نظری و شده است که به ترتیب عبارتمقاله در قالب پنج سرفصل تنظیم
گیری. در بخش ها و در انتها بحث و نتیجهشناسی پژوهش، تحلیل دادهپیشینه پژوهش، روش

 شود.می به صورت جداگانه مطرح میهای کیفی و کها، دو بخش دادهتحلیل داده

 

 مبانی نظری پژوهش -۲
های یک شرکت توسعه محصول جدید برای تأمین نیازهای متغیر بازار ترین فعالیتیکی از مهم

روابط بین  ویافته برای شرح فرایند توسعه محصول  دید یک روش ساختارتوسعه محصول جاست. 
 Ulrichست )ا های این فرایند از زمان طرح یک ایده جدید تا ارائه و فروش آن ایده در بازارفعالیت

&Eppinger,2008ها قرار (. معرفی محصول جدید به دلیل مزایایی که دارد موردتوجه شرکت
ش اند از: افزایش سهم بازار، افزایش فروش )مقداری و ریالی(، افزاییا عبارتدارد. ازجمله این مزا

 سودآوری، پوشش بیشتر سلیقه بازار. 
 

 رویکردهای توسعه محصول جدید -۲-1
یریت منشأ و سرچشمه تمایل شرکت به توسعه محصول جدید نکته مهمی در بیان نگرش مد

تواند به سه شیوه عمل ید شرکت میه محصول جدهای آن است. در توسعشرکت به بازار و پویایی
ریزی قبل و امهکند: انفعالی، فعال و پیش فعال عمل کند. در رویکرد پیش فعال، شرکت با برن

کند. گاهی بینی و اقدام به توسعه محصول جدید مینگری بازار، تغییرات ذائقه مشتری را پیشآینده
قیق و توسعه اقدام به ذائقه سازی می نمایند. در رویکرد های تحها با توجه به قابلیتاوقات شرکت

کند و شانه به شانه فعال توسعه محصول جدید، شرکت همگام با ذائقه بازار و مشتری حرکت می
م بازار و ...، هستند. در رویکرد انفعالی شرکت پس از بروز مشکل مانند: کاهش فروش، افت سه

 (.1کند)نگاره محصول جدید را معرفی می
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 رویکرد انفعالی     
 

 
 

 
 
 
 
 

 رویکرد فعال          

 
 

 
 
 
 
 

 رویکرد پیش فعال    

 انواع رویکردها در توسعه محصول جدید  -1نگاره
 

 در توسعه محصول جدید  "جدید"اصطلاح  مفهوم شناسی -۲-۲
های محصول جدید مینتل گلوبال ادههای یک پایگاه د( با بررسی دادهStanton, 2014استانتون)
شده در آمریکا را در پنج طبقه ، محصولات جدید غذایی معرفی2011تا  2009های طی سال

 بندی نموده است.دسته

ز این نوع از محصولات جدید ا %41محصول جدید. ارائه یک محصول جدید تحت برند قبلی.  -
 بوده است.

از محصولات جدید از این  %34یابد. سعه میمدل جدید/توسعه خط. دامنه محصولات فعلی تو -
 نوع بوده است.

از  %21شود. بندی، ظاهر یا اندازه ارائه میبندی جدید. محصول موجود در بستهبسته -
 محصولات جدید از این نوع بوده است.

 شود.فرمول جدید. محصولی با یک فرمول جدید ارائه می -

 های جدید برای بازار هدف جدید.انهمعرفی مجدد. معرفی محصول موجود از طریق رس -

تعریف ر قابلنیست؛ بلکه در یک پیوستا 1و  0مفهومی  "توسعه محصول جدید"در  "جدید"واژه 
 (. White, 1976است)
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 (White, 1976)در معرفی محصول جدید "جدید"پیوستار مفهوم   -۲نگاره

 

 علل شکست محصولات جدید  -۲-3
محصولات جدید پژوهش در این موضوع مورد علاقه محققین است. به دلیل نرخ بالای شکست 

اند از: تعریف نادقیق بازار هدف، عملکرد شش عامل شکست محصولات غذایی جدید عبارت
یابی و تبلیغات نامناسب محصول جدید، جایگاه -گذاریبندی نامناسب، نامنامناسب محصول، بسته

سازگاری محصول جدید با راهبردها و اهداف مالی فروشان و ناتعبیر و تفسیر نادرست خرده
توان . در یک پژوهش دیگر علل شکست محصول جدید را می(Moskowitz.et.al,2000)شرکت

بندی نمود: شکست بازار/بازاریابی)اندازه کوچک معیار به شرح زیر طبقه در شش طبقه و چندین زیر
ضعیف، درك نادرست نیازهای بازار، فقدان  یابیبازار بالقوه، عدم تمایز شفاف محصول، جایگاه

بندی گذاری پایین(، شکست زمانحمایت کانال توزیع و فضای رقابتی(، شکست مالی )بازده سرمایه
)معرفی دیر به بازار، معرفی زودتر از موعد به بازار(، شکست فنی )عدم کارایی فنی محصول، 

سازمانی، فقدان حمایت سازمانی( و نگطراحی نامناسب(، شکست سازمانی )عدم تناسب با فره
 (.Jain,2001شکست محیطی )مقررات دولتی، عوامل اقتصاد کلان()

 

  

               /   ز               

    /  /  گ     

   ل              ل          

              لا           

   ل       لا                            .

     ل                                  .

                   ل          .

    .                   ل              

     ل     

     ل                                
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  ها/فرآیندهای توسعه محصولات جدیدالگو -۲-۴
سال اخیر فرآیندهای توسعه  40شده و طی مطرح 1960ادبیات توسعه محصول جدید در دهه 

توسعه محصول جدید  (.Earle&Earle,2000ارند)مرحله د 13تا  6شده بین  محصول جدید ارائه
ای است: راهبرد تجاری، توسعه فرآیند و محصول، آزمون مرحله 7در صنعت مواد غذایی فرآیندی 

از  محصول، آزمون بازار، آماده سازی محصول برای عرضه، عرضه محصول، ارزیابی پس
ل چهار در صنعت مد، شام (. در تحقیق دیگری فرآیند توسعه محصول جدیدEarle,1997عرضه)

(. ارل و ارل Lin&Piercy,2012سازی و تولید)سازی، خلق، تجاریمرحله شناسایی شد: مفهوم
د تدوین راهبر فرآیند توسعه محصول جدید در مواد غذایی را شامل چهار مرحله معرفی نمودند:
سازی محصول، محصول )تعریف پروژه و حوزه محصول(، توسعه فرآیند و طراحی محصول، تجاری

توان به عنوان (. توسعه محصول جدید را میEarle&Earle,2000معرفی و ارزیابی محصول)
های ای تلقی نمود که شامل این مراحل است: بررسی و مطالعه بازار، بررسی فرصتفرآیند زنجیره

وسط پذیری محصول، ارزیابی سودآوری محصول، ارزیابی پذیرش محصول تتجاری، ارزیابی امکان
رزیابی اکننده و توسعه برند، ارزیابی نهایی قبل از آزمون بازار، بازاریابی آزمایشی، مصرف
له (. در پژوهشی دیگر فرآیند توسعه محصول جدید شامل هفت مرحCredlan,1968نهایی)
ای از های شرکت، تدوین اهداف( و تعریف گستردهریزی )شناخت داراییشده است: برنامهمعرفی

های رشد بالقوه( و محصولات موجود، جستجو برای یافتن بازار، کنکاش بازار )شناخت حوزهعلایق 
های جدید های شرکت، ارزیابی ایدهها بر اساس منابع و قابلیتهای محصول، ارزیابی ایدهایده

لاحظات مالی، مانده بر مبنای مهای مطلوب باقیسازی و آزمون محصول(، گزینش ایده)مفهوم
بندی معروف فرآیند (. در یک طبقهToll,1969بازاریابی آزمایشی و عرضه در سطح ملی) اجرای

 اند: شدهتوسعه محصول جدید در هفت مرحله معرفی
گری و ارزیابی، تحلیل تجاری، توسعه، آزمایش، تدوین راهبرد محصول جدید، ایده زایی، غربال

ل جدید سی در فرآیند توسعه محصو(. نکته اساBooz&Allen&Hamilton,1982) سازیتجاری
تر باشد احتمال دستیابی به مزیت طول زمان طی کردن این فرایند است هر چقدر این زمان کوتاه

ها ( در صنعت نوشیدنیJacobsen, 2014ک پژوهش میدانی)ییابد. این متغیر در زمانی افزایش می
تا 6(، %19ه )ما 5تا  3(، %7) ماه 2بررسی و مشخص شد که مدت زمان معرفی محصول: کمتر از 

 %.( است.3ماه و بیشتر )19( و %12ماه ) 18تا  13(، %26ماه ) 12تا  10(، %33ماه ) 9
توان گفت که عمده علاقه پژوهشگران در حوزه توسعه محصول جدید، بندی این بخش میدر جمع

کته مهم آن ها در این زمینه است. نعلل شکست محصولات جدید و یا قابلیت سنجش شرکت
است که با توجه به ماهیت متنوع صنایع مختلف از نظر فناوری و شدت رقابت و سایر عناصر 
محیطی مؤثر، لازم است تا فرایند توسعه محصول جدید به صورت بومی هر صنعت مطالعه شود. 
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های تتری دارد. با شناخت این قابلیهای فرعی در هر مرحله اهمیت مهمدر این بین شناخت قابلیت
 تر خواهد بود.های شرکت دقیقگیری قابلیتتفصیلی اندازه

 

 شناسی پژوهشروش -3

 طرح پژوهش -3-1
موردی و از –این تحقیق از نظر هدف؛ تحقیقی کاربردی و از نظر ماهیت و روش تحقیق توصیفی
نظر  تحقیق از نظر نحوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی و از نوع پیمایشی است. همچنین این

توجه به مراجعه به دنیای واقعی از نظر محیط،  کیفی است. با-قطعیت اطلاعات از نوع تحقیق کمی
 شود.پژوهش حاضر از نوع میدانی تلقی می

 

 فرآیند پژوهش  -3-۲
وسعه تکیفی فرآیند -با توجه به ماهیت ترکیبی طرح پژوهش حاضر، در ابتدا به شیوه اکتشافی

ای هر مرحله شناسایی شد. در مرحله مواد غذایی به همراه شاخصهمحصول جدید در بخش صنعت 
ت وضعیت موجود مراحل توسعه محصول به صورت کلی کمی پژوهش اس-دوم که بخش قطعی

 گیری شد. های هر مرحله اندازهو همچنین به صورت تفصیلی در شاخص

 

 ها دههای گردآوری داابزار و روش -3-3
شده است. در ابتدا مصاحبه عمقی با  ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفادهدر این تحقیق محقق از دو 

شش نفر خبرگان صنعت مواد غذایی که مدیران بازاریابی و توسعه محصول جدید بودند، باهدف 
ای هر مرحله انجام شد. این مصاحبه به روش رودررو و به صورت شناخت فرایند و شاخصه

جام شد. در مصاحبه دو نوع سؤال پرسیده شد: سؤال مربوط به ساختارمند در محل کار خبرگان ان
های لازم و های مربوط به قابلیتفرایند توسعه محصول جدید در صنعت مواد غذایی و سؤال

ضروری در هر مرحله با هدف انجام موفق آن مرحله. نتایج مصاحبه با استفاده از تحلیل محتوا 
ها طراحی و توزیع پرسشنامه بسته بر اساس این شاخص ها/کدها استخراج شد. در گام بعدشاخص

شده شامل دو بخش است. بخش اول شامل سؤالات عمومی و گردآوری شد. پرسشنامه طراحی
های جدید در سال، تعداد محصولات جدید در نظیر سنوات کار در صنعت مواد غذایی، تعداد ایده

های توسعه محصول ه تمامی شاخصسال و... است و بخش دوم شامل سؤالات تخصصی است ک
ای لیکرت گزینه 5این پرسشنامه بر اساس مقیاسشود. های  عمومی را شامل میجدید و زیرساخت

، به منظور سنجش پایاییکم( تنظیم شد. و خیلی  کم، خوب، متوسط، )خیلی خوب بندی شددرجه
ایده زایی، غربال ایده،  لهمرحمیزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که برای 
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های بازاریابی، تحلیل تجاری، توسعه محصول نمونه، آزمون مفهومی محصول، تدوین استراتژی
، 802/0، 798/0، 868/0، 721/0،  842/0 827/0، 845/0سازی به ترتیب آزمایش بازار و تجاری

مه از قابلیت اعتماد و به دهنده این است که پرسشنابه دست آمد. این اعداد نشان 853/0و  913/0
روایی محتوایی با نظر چند تن از خبرگان بازاریابی و عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است. 

 صنعت تأیید شد.

 

 جامعه و نمونه  -3-۴
ترین )بزرگ شوند: خبرگان صنایع غذاییدر تحقیق حاضر جامعه آماری به دو دسته تقسیم می

ن بازاریابی و مرتبط با توسعه و مدیرا (با حداکثر تنوع در محصول های صنایع غذاییکارخانه
آوری اطلاعات از های تولیدی مواد غذایی بسته بندی شده. جهت جمعمحصول جدید در شرکت

شده است. حجم نمونه برای جامعه خبرگان صنعت گیری در دسترس استفاده خبرگان از روش نمونه
امعه آماری جشش نفر مشخص شد. برای تعیین حجم نمونه در  بر مبنای اصل اشباع نظری در حد

 شده است. های کوکران استفادهدوم از فرمول

 

 سیمای نمونه در بخش مصاحبه و پرسشنامه  -۲جدول

 بخش پرسشنامه بخش مصاحبه
 35، زن=  47سن: مرد=  1، زن=5جنسیت: مرد=

 2سال= 35، بالای 4سال= 35سن: زیر 
 سال= 10، بالای 60سال=  10سابقه کار: زیر 

22 

، کارشناسی 2تحصیلات: کارشناسی=
 4ارشد و بالاتر= 

، کارشناسی ارشد و 46تحصیلات: کارشناسی=
 36بالاتر= 

 
ی( مطابق بخشی از مشخصات جمعیت شناختی نمونه در دو بخش مصاحبه)کیفی( و پرسشنامه)کم

به زنان نسبت به بخش پرسشنامه حبه نسبت مردان شده است. در بخش مصا جدول فوق ارائه
ربط و سطح بالای بسیار بیشتر است. دلیل این امر آن است که خبرگان که عموماً مدیران ذی

دهند امَا در بخش پرسشنامه سطوح کارشناس نیز مدنظر شرکت هستند را آقایان تشکیل می
کارشناسی میلی )قرارگرفته است. در بخش مصاحبه عمده مصاحبه شوندگان دارای تحصیلات تک

که در بخش پرسشنامه نسبت تحصیلات در سطح کارشناسی بیشتر ارشد و بالاتر( هستند در حالی
 است.
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  هاها و یافتهتجزیه و تحلیل داده -۴

 تحلیل بخش اکتشافی  -۴-1
کدهای باز  در این بخش نتایج مصاحبه با خبرگان بر اساس تحلیل محتوای اکتشافی در قالب

وسعه محصول تاین تحلیل در دو سطح انجام شد: تحلیل به منظور استخراج فرآیند  تحلیل شد.
های ضروری در هر مرحله. در مرحله اول فرآیند توسعه جدید و تحلیل به منظور استخراج قابلیت

ها، ایده پروری و آزمون مفهومی، محصولات جدید در هشت مرحله شامل: ایده زایی، غربال ایده
و در انتها  های بازاریابی، تحلیل تجاری، ساخت نمونه محصول، آزمایش بازارتدوین راهبرد

به عنوان پایه هر  "زیرساخت عمومی"عمومی تحت عنوان سازی شناسایی شد. یک طبقهتجاری
 شده است. ارائه 3ای هر مرحله در جدول هشت مرحله شناسایی شد. این فرآیند به همراه شاخصه

 

 راج شده در مرحله مصاحبهشاخصهای استخ  -3جدول
 شاخصها مرحله

 ایده زایی
ریان به تعداد دسترسی به مشت، توان انجام مهندسی معکوس، وآوری و خلاقیت کارکنانن

آوری مدیران خلاقیت و نو، ارتباط مستمر و نزدیک با مشتریانبرای کسب ایده،  کافی
 فردهای منحصربه، ارائه ایدهمدیرهارتباط با هیئت، عالی

 غربال ایده ها

ارزیابی ، توان ولیدنیاز برای ت تخصیص منابع مورد، کنندهشناسایی ذائقه مصرفتوان 
دسترسی به اطلاعات صحیح ، ودهای تولیدی موجهمخوانی تولید محصول جدید با گروه

شناخت کامل از وان ، تعملی بودن ایده، توان تولید کالا، و قابل استناد از وضعیت بازار
 موارد قانونی، ن دسترسی به مواد اولیهامکا، روز بودن ایدهبه برای تولید، میزانلیه مواد او

ایده پروری و 
 آزمون مفهومی

های یی ویژگیشناسا، منابع تخصصی مناسب برای طراحی سؤالات تحقیقات بازارارزیابی 
 آزمودن، ازارب وضعیت ازاستناد  قابل وداشتن اطلاعات صحیح ، نیاز برای محصول مورد

دسترسی به مشتریان هدف برای آزمون ، رجیکننده با محصولات مشابه خاکردن مصرف
 ، دسترسی به کنندهش رضایت مصرفهایی برای سنجداشتن شاخص، مفهومی

 ماهر پرسشگرهای

 تحلیل تجاری

توجیه ،  بازار وضعیت رقبا در، مزیت محصولات رقبا، سهم بازار محصول رقباسودآوری، 
وضعیت ظرفیت ، خانهدر کارجدید بندی محصول امکان بسته، ی محصول جدیداقتصاد

 های سربار درهزینه، بینی فروشپیش، زارهای  مستقل تحقیق باارتباط با شرکتد، تولی
 سرنقطه سربهتولید، 

تدوین 
راهبردهای 

 بازاریابی

توان ، هدف ربازا ابه درشناسایی محصولات مش، انتخاب بازار هدف، بندی مناسببسته
 ناسب برای محصولقیمت م، شناسایی بازار بالقوه، شرایط روز از نظر زمانی ،توزیع کالا
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ساخت نمونه 
 محصول

 ، ترکیبفناوری مناسب، انتخاب اولیه کنندگان موادارتباط مناسب با تأمین، وزن مناسب
محصول  ماندگاری مان برای تولید، زهای موجود وضعیت فنی دستگاه، نهایی محصول

 نیاز فضای انبار موردجدید، 

 آزمایش بازار
، بررسی مشتریان داشتن ارتباط مستمر با، دسترسی به مشتریان کافی برای آزمایش بازار

 و... هادر نمایشگاهجدید  بازخورد اولیه محصول 

 تجاری سازی

وع ن، رخانهتسویه با حسابداری کا، روش مناسب تسویه حساب با فروشندهروش مناسب 
 هایلایهنفوذ در ان ، تومناسب ارتباط با فروشندگان هایبرای عرضه انبوه، کانالفروش 
چرخش  دورهبینی ، پیشمناسب توزیع مناسب های، توان تبلیغات، انتخاب مکانبازار

 محصولسریع ه عرضمناسب برای کارکنان،  های آموزشیبرگزاری دوره، محصول

ریزی برنامه، ارتباط با نیروی متخصص خارج سازمانی، خل سازمانینیروی متخصص دازیرساخت عمومی: 
تمرکز بر ، جذب سرمایه هایراهبا مدیران آشنایی ، وجود منابع مالی موردنیاز، مدون در توسعه محصولات جدید

 نظارت و کنترل مدیریت ارشد، نیروی جوان و بکر

 

 ش کمیتحلیل بخ -۴-۲
ها ارائه های حاصل از بخش کمی یعنی پرسشنامههای آماری دادهدر این بخش با استفاده از آزمون

شود. برای کلیه مراحل توسعه محصول جدید دو آزمون تحلیل واریانس فریدمن و و تحلیل می
هاست بندی شاخصبندی و رتبهای استفاده شد. در آزمون اول هدف اولویتآزمون تی تک نمونه

سط بالاتر است یا است که آیا میانگین متغیرها از حد متو و در آزمون دوم هدف بررسی این نکته
 "زمون تیآ"گیرد. مطابق خروجی ای مورد بررسی قرار میخیر. در ابتدا فرآیند هشت مرحله

شود که هر هشت مرحله در توسعه محصول جدید در جامعه مورد بررسی یعنی مشخص می
اکی از این است که قابلیت حزمون فریدمن شود. خروجی آتولیدکنندگان مواد غذایی استفاده می

ها، تحلیل تجاری، ها به ترتیب در مراحل زیر بالاتر است: توسعه محصول نمونه، غربال ایدهشرکت
ا های بازاریابی، آزمایش بازار، ایده زایی، آزمون مفهومی محصول و در انتهتدوین استراتژی

 سازی.تجاری
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 بندی مراحل اصلی توسعه محصول جدیدآزمون میانگین و رتبه  -۴جدول

 میانگین مرحله
انحراف 

 معیار
 tآماره 

 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 6 4.23 17.40 0.54 4.04 ایده زایی (1

 2 5.63 24.34 0.46 4.23 هاغربال ایده (2

 7 3.71 11.95 0.68 3.89 آزمون مفهومی محصول (3

 4 4.29 19.98 0.52 3.97 های بازاریابیتدوین استراتژی (4

 3 4.48 17.64 0.52 4.01 تحلیل تجاری (5

 1 5.87 22.87 0.50 4.26 توسعه محصول نمونه (6

 5 4.26 11.84 0.74 3.96 آزمایش بازار (7

 8 3.54 12.32 0.66 3.89 سازیتجاری (8

X2 = 67،79; Sig = 0.000 

 
دهد که می های جدید است. آزمون تی نشاننقطه آغاز توسعه محصول جدید تولید و خلق ایده

حد متوسط  ایده زایی از شده مرحلههای مواد غذایی در هر هفت شاخص شناسایی قابلیت شرکت
ئه ایده برای تولید خلاقیت و نوآوری مدیران عالی در ارابالاتر است. بالاترین قابلیت در شاخص 

ه برای یداوآوری و خلاقیت کارکنان در ارائه و کمترین قابلیت در شاخص ن محصولات جدید
 (.5شود)جدول مشاهده می محصولات جدید

 

 

  



     1395  بهارا  3پژوهش و فناوری ا شماره                                                           132

 

ها در مرحله ایده زاییبندی شاخصآزمون میانگین و رتبه  -5جدول  

 

 میانگین رتبه   =م.ر
ها از حد متوسط ال ایدهشده در مرحله غربهای مواد غذایی در ده شاخص شناساییقابلیت شرکت

ای دار بودن نتیجه آزمون فریدمن نشان داد که اولویت شاخصهبالاتر است، اما یکسان نیست. معنی
 گانه این مرحله متفاوت است. ده

در شرکت و کمترین سطح قابلیت در شاخص توان تولید کالا بالاترین قابلیت در شاخص ارزیابی 
 شود.لید محصول جدید مشاهده میبرای توموارد قانونی  ارزیابی 

 

  

 tآماره  ای مرحله ایده زاییشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 7 3.22 6.53 دیدوآوری و خلاقیت کارکنان در ارائه ایده برای محصولات جن (1

 6 3.41 8.68 عکوستوان انجام مهندسی م (2

لید دسترسی به مشتریان به تعداد کافی برای کسب ایده جهت تو (3
 محصولات جدید

14.17 4.35 3 

لید ارتباط مستمر و نزدیک با مشتریان برای کسب ایده جهت تو (4
 محصولات جدید

10.93 3.95 4 

محصولات  خلاقیت و نوآوری مدیران عالی در ارائه ایده برای تولید (5
 جدید

14.21 4.73 1 

مدیره برای کسب ایده جدید جهت تولید محصولات ارتباط با هیئت (6
 جدید

13.04 4.48 2 

 5 3.86 10.35 د محصول جدیدفرد برای تولیهای منحصربهارائه ایده (7

= 45.08; Sig = 0.000 2X 
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 یدهاها در مرحله غربال بندی شاخصآزمون میانگین و رتبه  -۶جدول

 tآماره  ای مرحله غربال ایدهشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 6 5.55 18.20 کنندهشناسایی ذائقه مصرفتوان  (1

 3 5.79 17.47 جدید تخصیص منابع موردنیاز برای تولید محصول (2

های تولیدی موجود در ارزیابی همخوانی تولید محصول جدید با گروهتوان  (3
 شرکت

14.79 5.10 8 

 7 5.32 15.71 دسترسی به اطلاعات صحیح و قابل استناد از وضعیت بازار (4

 1 6.09 17.72 در شرکتتوان تولید کالا ارزیابی  (5

 9 4.98 15.08 عملی بودن ایده ارزیابی (6

 2 5.95 13.89 برای تولید محصول جدیدواد اولیه شناخت کامل از م توان  (7

 5 5.60 14.46 حصول جدیدبرای تولید مروز بودن ایده به ارزیابی میزان (8

 4 5.70 20.23 برای تولید محصول جدیدامکان دسترسی به مواد اولیه   ارزیابی (9

 10 4.92 9.90 برای تولید محصول جدیدموارد قانونی  ارزیابی (10

g = 0.000= 20,45; Si 2X 
 

مرحله سوم فرآیند توسعه محصول جدید آزمون مفهومی محصول جدید است. این مرحله حاوی 
های مواد غذایی در هر هفت دهد که قابلیت شرکتهفت شاخص است. آزمون تی نشان می

دهد که بالاترین قابلیت در شاخص شاخص از متوسط بالاتر است. آزمون فریدمن هم نشان می
 و کمترین قابلیت در شاخص دسترسی به وضعیت بازار استناد از قابل وعات صحیح داشتن اطلا

  پرسشگران ماهر برای تحقیقات بازار وجود دارد. 
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ها در مرحله آزمون مفهومی بندی شاخصآزمون میانگین و رتبه  -۷جدول

 محصول جدید

 tآماره  صول جدیدای مرحله آزمون مفهومی محشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت .رم

 5 3.90 8.32 ت بازارمنابع تخصصی مناسب برای طراحی سؤالات تحقیقاتوان ارزیابی  (1

 2 4.31 12.89 های موردنیاز برای محصول در توسعه محصول جدیدشناسایی ویژگی (2

 1 4.59 12.79 بازار وضعیت ازاستناد  قابل وداشتن اطلاعات صحیح  (3

 6 3.77 5.95 ه خارجیشابکننده با محصولات مکردن مصرف آزمودن (4

 4 4.03 7.56 دسترسی به مشتریان هدف برای آزمون مفهومی محصول (5

 3 4.13 12.00 کنندهش رضایت مصرفهایی برای سنجداشتن شاخص (6

 7 3.28 5.08 ماهر دسترسی به پرسشگرهای (7

= 25,38; Sig = 0.000 2X 
 

های ییی در مرحله تدوین استراتژهای مواد غذارکتشدهد که هفت قابلیت آزمون تی نشان می
توان دار نبودن سطح معناداری آزمون فریدمن میبازاریابی از متوسط بالاتر است. با توجه به معنی

های بازاریابی گانه تدوین استراتژیای هفتهای مواد غذایی در شاخصهبیان نمود که قابلیت شرکت
 مشابه و در یک سطح است. 
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ها در مرحله  تدوین بندی شاخصنگین و رتبهآزمون میا  -۸جدول

 های بازاریابیاستراتژی

 tآماره  های بازاریابیستراتژیای مرحله تدوین اشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 -- 4.08 13.98 بندی مناسبانتخاب بسته (1

 -- 4.09 10.28 انتخاب بازار هدف )منطقه جغرافیایی( (2

 -- 3.82 13.92 هدف بازار شناسایی محصولات مشابه در (3

 -- 4.07 10.87 میزان تأثیر توان توزیع کالا (4

 -- 3.82 11.48 شرایط روز از نظر زمانی ارزیابی (5

 -- 3.95 13.21 شناسایی بازار بالقوه (6

 -- 4.16 13.25 تعیین قیمت مناسب برای محصول (7

= 2,99; Sig = 0.809 2X 
 

شده بالاتر از ساییواد غذایی در یازده شاخص شناهای مدر مرحله تحلیل تجاری قابلیت شرکت
وضعیت دهد که بالاترین قابلیت در شاخص ارزیابی متوسط است. نتیجه آزمون فریدمن نشان می

های  مستقل تحقیق ارتباط با شرکتمحصول جدید و کمترین قابلیت در شاخص   ظرفیت تولید
 وجود دارد.  بازار
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 ها در مرحله تحلیل تجاریبندی شاخصآزمون میانگین و رتبه -9جدول

 tآماره  ای مرحله تحلیل تجاریشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 4 6.39 13.02 سودآوری محصولمیزان ارزیابی  (1

 6 6.03 11.01 سهم بازار محصول رقبا ارزیابی (2

 5 6.37 15.51 شناخت مزیت محصولات رقبا (3

 7 5.79 9.63 وضعیت رقبا در بازارشناخت  (4

 3 6.46 12.79 توجیه اقتصادی محصول جدیدارزیابی  (5

 2 6.81 14.87 نهدر کارخاجدید بندی محصول امکان بستهارزیابی  (6

 1 7.07 17.81 محصول جدید  وضعیت ظرفیت تولیدارزیابی  (7

 11 4.96 7.11 بازار های  مستقل تحقیقارتباط با شرکت (8

 9 5.39 9.37 محصول جدید بینی فروش پیش ارزیابی  (9

 8 5.69 10.63 یدتولید محصول جد های سربار درهزینهارزیابی  (10

 10 5.04 9.79 برای تولید محصول جدید سرنقطه سربهارزیابی  (11

= 52,24; Sig = 0.000 2X 
 

شده از میانگین بالاتر است. آزمون فریدمن در مرحله توسعه محصول نمونه  هفت شاخص شناسایی
برای محصول جدید و  نیاز ار موردفضای انبقابلیت در شاخص ارزیابی دهد که بالاترین نشان می

 جدید وجود دارد.  تعیین وزن مناسب برای محصولکمترین قابلیت در شاخص 
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ها در مرحله توسعه محصول بندی شاخصآزمون میانگین و رتبه  -10جدول

 نمونه

 tآماره  ای مرحله توسعه محصول نمونهشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 7 3.24 12.34 جدید تعیین وزن مناسب برای محصول (1

 3 4.12 13.04 محصولات جدید یه کنندگان مواد اولارتباط مناسب با تأمین (2

 6 3.89 11.90 برای  تولید محصول جدید فناوری مناسب ارزیابی و انتخاب  (3

 5 3.95 17.66 جدید نهایی محصول ارزیابی ترکیب (4

 4 4.09 13.26 حصول جدیدبرای تولید مهای موجود ی دستگاهوضعیت فنارزیابی  (5

 2 4.34 22.91 (جدید ) از تاریخ تولید تا انقضاماندگاری محصول  بررسی زمان  (6

 1 4.38 24.76 برای محصول جدید فضای انبار موردنیازارزیابی  (7

= 26,99; Sig = 0.000 2X 
 

آزمون  از سوی دیگر ز میانگین بالاتر است.شده ادر مرحله آزمایش بازار سه شاخص شناسایی 
 های مواد غذایی در شاخص مذکور مشابه و یکسان است.دهد که قابلیت شرکتفریدمن نشان می

 

 ایش بازارها در مرحله آزمبندی شاخصآزمون میانگین و رتبه  -11جدول

 tآماره  ای مرحله آزمایش بازارشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 -- 1.98 10.35 ت جدیدی به مشتریان کافی برای آزمایش بازار جهت تولید محصولادسترس (1

محصولات  داشتن ارتباط مستمر با مشتریان برای آزمایش بازار جهت تولید (2
 جدید

10.78 2.12 -- 

 -- 1.91 9.06 ها و ...در نمایشگاهجدید  بازخورد اولیه محصول بررسی  (3

= 3,8 ; Sig = 0.147 2X 
 

شده از میانگین بالاتر  ها در همه ده شاخص شناساییسازی بازار، قابلیت شرکترحله تجاریدر م
ها در ده شاخص مذکور دهد که میزان قابلیت شرکتحال آزمون فریدمن نشان میاست. در عین 

صول جدید برای عرضه انبوه محمحصول سریع عرضه مشابه نیست. بالاترین قابلیت در شاخص 
رای  عرضه انبوه محصول بمناسب برای کارکنان  های آموزشیبرگزاری دورهاخص در و کمترین ش
 وجود دارد.
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 سازیها در مرحله تجاریبندی شاخصآزمون میانگین و رتبه  -1۲جدول

 tآماره  سازیای مرحله تجاریشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 5 5.60 9.06 ندهتسویه حساب با فروش مناسب  طریقهارزیابی و انتخاب  (1

 2 5.90 11.33 هتسویه با حسابداری کارخانمناسب  طریقه  ارزیابی و انتخاب  (2

 6 5.57 9.07 برای عرضه انبوه محصول جدیدنوع فروش ارزیابی و انتخاب  (3

 3 5.80 10.20 نبوه محصولاجهت عرضه مناسب ارتباط با فروشندگان  هایکانال ارزیابی (4

 9 5.13 7.64 دیدبرای عرضه انبوه محصول ج ازار ب هایلایهنفوذ در توان  (5

 8 5.30 8.68 ارزیابی توان تبلیغات  برای عرضه انبوه محصول جدید (6

انبوه  برای عرضهمناسب توزیع مناسب  هایارزیابی و انتخاب مکان (7
 محصول

9.02 5.78 4 

 7 5.49 10.04 یدعرضه انبوه محصول جد برای دوره چرخش محصول بینی پیش (8

ای  عرضه انبوه مناسب برای کارکنان بر های آموزشیگزاری دورهبر (9
 محصول

6.18 4.38 10 

 1 6.04 12.32 برای  عرضه انبوه محصول جدیدمحصول سریع عرضه  (10

= 29,52 ; Sig = 0.001 2X 
 

های عمومی زیرساخت"گانه توسعه محصول جدید یک عامل مهم به عنوان علاوه بر مراحل هشت
اما به عنوان  گیردیدر قالب فرآیند قرار نم هایرساختشناسایی شد. این ز  "جدیدتوسعه محصول 

دهد که هشت شاخص زیرساخت توسعه فرآیند ضروری هستند. آزمون میانگین نشان می نیازیشپ
دهد ها برخوردارند. آزمون فریدمن نشان میمحصول جدید از قابلیت بالاتر از متوسط در شرکت

ها در هشت شاخص زیرساختی مشابه نیست. بالاترین قابلیت در شاخص ت شرکتکه میزان قابلی
وانمندی تزیرساختی نظارت و کنترل مدیریت ارشد در توسعه محصولات جدید و کمترین سطح 
 ارد.ددر شاخص ارتباط با نیروی متخصص خارج سازمانی در توسعه محصولات جدید وجود 
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های عمومی های زیرساختدی شاخصبنآزمون میانگین و رتبه  -13جدول

 توسعه محصول جدید

 tآماره  ای زیرساختی توسعه محصول جدیدشاخصه
 بندیاولویت

 اولویت م.ر

 2 4.70 15.71 داشتن نیروی متخصص داخل سازمانی در توسعه محصولات جدید (1

 8 3.88 7.82 دارتباط با نیروی متخصص خارج سازمانی در توسعه محصولات جدی (2

 6 4.36 12.59 ه محصولات جدیدریزی مدون در توسعنامهبر (3

 4 4.52 11.03 وجود منابع مالی موردنیاز در توسعه محصولات جدید (4

 5 4.51 12.79 جدید جذب سرمایه در توسعه محصولات هایراهبا مدیران آشنایی  (5

 7 4.09 9.37 خلاق برای پیگیری  هر پروژهان یا مشاوران وجود مدیر (6

 3 4.60 11.66 نیروی جوان و بکر در توسعه محصولات جدیدتمرکز بر  (7

 1 5.35 15.70 نظارت و کنترل مدیریت ارشد در توسعه محصولات جدید (8

= 25,80 ; Sig = 0.001 2X 
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5
وق وکار در اکثر مطلق صنایع رقابتی و یا فوق رقابتی است. یکی از این صنایع ففضای کسب

ز اساسی انسان ی صنعت مواد غذایی است. این صنعت به دلیل سروکار داشتن با تأمین نیارقابت
ه دلیل وجود بیعنی تغذیه در اقتصاد ملی همه کشورها بسیار راهبردی است. در کشور ما نیز 

های کشاورزی این صنعت از دیرباز مورد توجه بوده است. یکی از رموز های نسبی در بخشمزیت
سلیقه بازار است.  این صنعت نوآوری و ارائه مستمر محصولات جدید متناسب با ذائقه وموفقیت در 

های ضروری برای توسعه محصولات جدید در صنعت رو پژوهش حاضر تلاش نمود تا قابلیتازاین
ا در نمونه رمواد غذایی را در چارچوب فرآیند توسعه محصول جدید شناسایی و وضعیت موجود 

ای )ابتدا کیفی و سپس یابی کند. با استفاده از طرح پژوهش کیفی از شاخه زنجیرهمورد بررسی ارز
 ها گردآوری و تحلیل شد.کارگیری دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه بسته، دادهکمی( و با به

های پژوهش نشان داد که فرآیند توسعه محصول جدید در صنعت مواد غذایی ایران فرآیندی یافته
ها، آزمون مفهومی اند از: ایده زایی، غربال ایدهاین مراحل به ترتیب عبارت هشت مرحله است.

های بازاریابی، تحلیل تجاری، توسعه محصول نمونه، آزمایش بازار و در محصول، تدوین استراتژی
دهد. اولاً شناسایی سازی. این پژوهش از منظر دانش افزایی دو حوزه را پوشش میانتها تجاری

های توسعه محصول جدید به نحوی که بومی صنعت رعی و برای سنجش قابلیتای فشاخصه
های پیشین که در پژوهش "های عمومیزیرساخت"مواد غذایی ایران باشد و ثانیاً شناخت عامل 
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ای نشده است. اهمیت این زیرساخت از آن جهت است که موفقیت کل فرایند هشت به آن اشاره
به فراهم بودن این زیرساخت وابسته است. نتیجه آزمون فریدمن ای توسعه محصول جدید مرحله

های تولیدکننده مواد غذایی در مرحله کند و آن این است که قابلیت شرکتنکته جالبی را بیان می
سازی از بقیه مراحل کمتر اول توسعه محصول جدید یعنی ایده زایی و مرحله آخر یعنی تجاری

نجام فرآیند توسعه محصول جدید از قابلیت کمتری برخوردار است. است. به عبارت دیگر آغاز و ا
ها از مدیریت عالی شرکت برای توسعه محصول جدید به ترین ایدهمطابق نتایج جدول سوم بیش

ترین در پایین وآوری و خلاقیت کارکنان در ارائه ایده برای محصولات جدیدشود و نشرکت وارد می
عبارت دیگر ایده زایی بیشتر متکی بر ذهن و نوآوری مدیران و مالکان سطح قابلیت قرار دارد. به 

گانه توسعه محصول جدید ها در مراحل هشتتر. ارزیابی میانگین کل شاخصاست تا سطوح پایین
ها در مرحله آزمون مفهومی محصول جدید وجود دارد. این ترین میانگیندهد که پاییننشان می

ها های علمی در شرکتها و نظریهث تحقیقات بازار و استفاده از روشدهد که مباحامر نشان می
های آموزشی ای سایر مراحل توسعه محصول جدید است. استفاده از دورهتر از شاخصهپایین

های معتبر خارجی و استفاده از مشاوره افراد متخصص در صنعت که از مدارج علمی هم موسسه
کند. یکی دیگر از راهکارهای رفع این مسئله تقویت ارتباط مک میبرخوردار باشند در این زمینه ک

با مراکز علمی و دانشگاهی و تحقیقاتی داخلی و جذب دانشجویان مستعد و برتر برای انتخاب 
های تسهیل گر نامه و رساله دکتراست.  ایجاد زیرساختمسائل شرکت در این زمینه در قالب پایان

های توسعه محصول جدیدی، ایجاد ر ایده زایی مانند: تشکیل گروهخلاقیت و نوآوری کارکنان د
های خلاقیت و نوآوری در این زمینه بسیار مفید خواهد فضای رقابتی در ایده زایی و برگزاری دوره

 بود.

 

 محدودیتهای پژوهش و پیشنهاد برای پژوهشهای آینده -۶

انند اندازه و نوع محصولات تولیدی نترل متغیرهایی مکهای پژوهش فعلی عدم یکی از محدودیت
ن آمار و اطلاعات مستند برای ( است. محدودیت دیگر فقداISICبندی های طبقه)زیر طبقه

هاست. توصیه ها در شرکتگیری عینی و دقیق تعداد محصولات جدید و فروش و موفقیت آناندازه
ها و نوع ندازه شرکتافکیک های هر مرحله را به تگران آتی فرآیند و شاخصشود تا پژوهشمی

ت جدید محصولات تولیدی بررسی نمایند. شناسایی چگونگی موفقیت یا شکست توسعه محصولا
 شود.با رویکرد نظریه داده بنیاد و مطالعه موردی اکیداً توصیه می
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Abstract 9 

Assessment of New Product Development Capability in Iranian 

Packaged Food Industry 
 

Shahriar Azizi 1, Shahrzad Ebrahimzade 2 

 

Abstract 
Marketing and innovation are two pillars of companies’ success. New product 

development is fundamental element in innovation. Change in customer needs 

alongside with competitor’s movements make new product development 

necessary.  Food industry is one of the competitive industries in IRAN 

economy. Continuous new product development results in success in this 

industry. In this research based on exploratory approach via in-depth interview 

with experts, eight stages process identifies as new product development. This 

process encompasses: idea generation, idea screening, product concept 

testing, formulating marketing strategies, business analysis, prototyping, 

market test and commercialization. In each stage, 62 capabilities were 

identified using open and axial coding. One general factor named general 

infrastructure also detected. In quantitative stage by open ended questionnaire 

the capability of sample companies measured. Results revealed although that 

capability of companies in all stage are above the average but in first and last 

stage the capability has lowest mean. 
 

Key words: New Product Development, Process, Capability, IRAN Food 

Industry
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Abstract    8 

Evaluation and comparison of small and medium enterprises (SMEs) 

using multiple attribute decision making of ORESTE 

 

Dr. Ezzatolah Asgharizadeh 1, Leila soltanshahi2, Pooya Ghotbi3, 

 

Abstract 

The development of small and medium enterprises is the key of economic 

development in the coming decades. Also increase of the global competition, 

growing lack of trust, and more and more demands for various products have 

resulted in more attention to these industrial units. Although accurate and 

proper planning requires that the small and medium enterprises be evaluated 

and ranked so that managers and policy makers can provide better services to 

these units. This study helps the managers with planning by ranking of these 

units. The study was descriptive and survey. First related indicators of the 

small and medium industrial units were identified and investigated through 

library and field studies. After determining the key indicators, through one of 

the over-ranking techniques of MADM, named ORESTE, we compared and 

ranked the industries in the town of Kashan. After achieving the final rank of 

these industries, sensitivity analysis has be done till the sensitivity of the 

results to be obtained. As a result of this ranking is as follows: 
Textile<<food<< carpet<<metal<<chemical 

 

Key words: Small and medium enterprise, Evaluation, MADM, ORESTE 
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Abstract 7 

A study of the Relationship between Workplace Spirituality and 

Attitude to the Virtual World in Iranian Higher Educational 

Administration of UAST 
 

Mohammad pourdjam 1 

 

Abstract 
This research studies the impact of educational place’s spirituality on people’s 

attitude of virtual world. This study based on quantities & scaling method, and 

according to objective is fundamental. Liu and Robertson workplace spirituals 

questionnaire and Kim et al virtual world attitude questionnaire beside Likert 

five option questionnaires are use for investigate relationship of variants. 

Statistical population is 14328. First study case includes 30 professors, 

students and employers. Population of each part (professors, students and 

employers) of 15 selected institute, evaluated by table of random numbers 

through proportional allocation method. Totally 240 (94% of all) distributed 

questionnaires used for analysis. Construction validity and external validity 

nominated to provide validity of questionnaires. Reliability coefficient in 

virtual world and workplace spiritual through Cronbach’s Alfa was 90% and 

93%, respectively. Data analyses performed by SPSS and Amos. Results 

shown virtual world attitude is not influenced by workplace spiritual and use 

of technological instruments ,that virtual world is symbol of it, have no impact 

on decrees or increase of spirituality and in this case development withhold is 

not scientific. 

 

Key words: Workplace Spirituality, Attitude to the Virtual World, 

Higher Educational Administration, Applied Science Education 
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Abstract    6 

Development of Technological capability-Manufacturing capability and 

its application in supplier selection  

 

Mohammadreza Attarpour 1, Arash Shahin 2, Najmeh Faregh 3 

 

Abstract 
In today's world, appropriate strategies for choosing suppliers and cooperating 

with them is one of the most important strategic decisions in each company. 

Although scientists and managers are interested in assessing of suppliers 

capabilities, but in most of cases, technological capabilities have been 

neglected or limited understanding of that capabilities has been considered in 

the supplier selection. This study has tried to solve this problem by suggesting 

a new decision-making grid which is consist of two axles; manufacturing 

capacity and technological capability. Finally, with regard to the grid, the four 

strategies have been suggested for relationship with suppliers which they are: 

Purchasing, long-term relationships and partnerships with them, Merge and 

acquisition and neglect suppliers. In the case of this study only one supplier is 

in the world class position and others have only manufacturing capabilities so 

the company should choose the best strategy for having relationship with 

them. 
 

Key words: Technological capability, supplier selection, manufacturing 

capability, decision making grid. 
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Abstract 5 

Examining the Effect of Information and Communication Technology 

(ICT) on Organizational Entrepreneurship through Explaining the Role 

of Knowledge-Sharing 

(Case Study: Cooperatives for Education and Research in the Holy City 

of Mashhad) 

 
Mehrdad Madhoushi 1, Azam Sazvar2 

 

Abstract 
A large number of factors can have effects on entrepreneurship as well as its 

promotion in an organization including Information and Communication 

Technology (ICT) and the grounds that are accordingly provided for 

entrepreneurship. On the other hand, initiatives and organizational 

entrepreneurship are associated with knowledge and expertise among 

employees wherein sharing knowledge particularly implicit knowledge in an 

organization is of utmost importance. Therefore, the present study was to 

examine the effect of Information and Communication Technology (ICT) on 

organizational entrepreneurship through explaining the role of knowledge-

sharing. This study was also applied in terms of the research purpose and it 

was a descriptive survey of correlational type based on the structural equation 

modeling (SEM). The statistical population of this study included managers 

and experts in cooperatives for education and research in the holy city of 

Mashhad. The validity associated with the questionnaires of organizational 

entrepreneurship, information and communication technology (ICT) (basic 

and advanced forms), and knowledge-sharing was also confirmed via 

Cronbach’s alpha coefficient method. The results of this study showed that the 

use of information and communication technology (ICT) in basic and 

advanced forms had a significantly positive impact on promoting 

entrepreneurship. Likewise, the significant and positive effect of information 

and communication technology (ICT) on knowledge-sharing and 

subsequently the impact of knowledge-sharing on entrepreneurship were 

approved. 

 

Key words: Organizational Entrepreneurship, Information and 

Communication Technology (ICT), Knowledge-Sharing, Implicit and 

Explicit Knowledge, Cooperatives for Education and Research
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Abstract    4 

Strategic Technology Attraction Assessment Model for Enterprise Level 

based on the Multi-Attribute Decision Making Technique: Case study of 

Electronic Industries of Iran Company 

 
Afshin Naderi Sharif 1, Mir Soheil Hosseini 2, Aliakbar Hasani 3 

 

Abstract 

An importance of technologies as a major success factor of firms lead to 

increase attention to technology assessment by practitioners. Therefore, a 

technology assessment has a high importance. Regarding the importance of 

identifying the technology attractiveness, this paper examines the criteria to 

evaluate the technology attractiveness from a strategic perspective and 

different audit approaches aspects based on Floyd and Porter's models is 

investigated. According to the results presented in the literature regarding the 

overall strategy process at firm level, a new hybrid approach based on the 

comprehensive models and practical solutions in the form of a process and its 

implementation at the firm level is introduced using Topsis method. Using the 

proposed model, we know what technologies should be developed and what 

risks should be taken. In this way, we can identify the most effective 

technologies are key to the firm's strategic growth plans properly formulated 

on the correct judgments basis. Then the model has been implemented for the 

case study of the Sanam Iran company. The results show that the proposed 

model has enough efficiency in considering strategic requirements on 

technology assessment affairs. In this article, most important implementation 

considerations have been presented. In addition, results show that technology 

policy making of firms in order to influence the decision-making based on the 

development issues, commercialization, and technology acquisition using 

technology assessment considering internal and external conditions leads to 

high increase an efficiency of the decision making process. 

 
Key words: Technology Assessment, Technology Attraction, Floyd 

Model, Porter Model, Topsis method. 
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Evaluation of Lean IT level in in the organization using fuzzy expert 

system 

 

Sajjad Shokohyar 1, Hamed Mohabati ۲, Navid Nezafati 3 

 

Abstract 

Today, IT in organizations to increase the diversity of products, improve 

quality and customer satisfaction and facilitate administrative processes, 

improve efficiency and increase the speed and quality of human resources 

management will decide.and the loss of the organization. Accordingly, since 

2007 the concept of seeking removal of waste and waste IT Lean IT 

organization is on. The objective of Lean IT eliminating non-value tasks for 

clients to build efficient IT organization as much as possible. Based on 

research to provide a fuzzy expert system to assess the level of technology in 

the organization were genuine. Therefore, according to background 

information technology standards of the pure and final review were extracted. 

Then a fuzzy expert system in Matlab software was designed and then 

designed the system based on the IT sector Telecom were evaluated, If that's 

the area of information technology to research staff telecommunications 

company, were selected as study population 300 employees specializing in the 

field of IT as sampled were the results of the study indicate that the use of 

information technology Lean organization for the study of Lean IT = 0.336, 

according to the chart output and the average rate (Medium) of the leanness 

in information technology. 

 

Key words: Information technology, lean information technology, Fuzzy 

Expert System 
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